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Thông điệp của
Chủ tịch Hội đồng Thành viên

Chủ tịch Hội đồng Thành viên 
ĐỖ MINH TOÀN

ACBS tiếp tục nâng vốn điều lệ lên
10.000 tỷ đồng, và trở thành công ty

top 5 có mức vốn điều lệ lớn nhất
thị trường

Trong năm 2024, tâm điểm của tăng trưởng kinh tế 
và dòng tiền đầu tư toàn cầu xoay quanh sức khỏe 
nền kinh tế Mỹ và chính sách lãi suất của Cục Dự 
Trữ Liên Bang Mỹ (FED). Bên cạnh đó, xung đột 
địa chính trị có xu hướng lan rộng và leo thang ở 
nhiều khu vực trên thế giới, làm gia tăng thêm rủi ro 
bất định và phần nào gây cản trở cho đà phục hồi
kinh tế toàn cầu. Trong dòng chảy chung này, với vị thế 
một nền kinh tế có độ mở cao, Việt Nam cũng phải 
đối mặt với những thách thức không nhỏ liên quan 
tới tăng trưởng kinh tế nói chung và sự phát triển 
của thị trường chứng khoán nói riêng khi nhà đầu tư 
nước ngoài liên tục bán ròng. Tuy nhiên, với sự chỉ 
đạo, điều hành chủ động, linh hoạt, quyết liệt, hiệu 
quả của Chính phủ, Việt Nam đã tiếp tục xu hướng 
phục hồi rõ nét, lạm phát thấp hơn mức mục tiêu, 
tăng trưởng GDP cao nhất trong khu vực Đông Nam 
Á, đạt 7,09% và thị trường chứng khoán vẫn ghi 
nhận mức tăng trưởng khả quan 12,11%, là điểm 
sáng về tăng trưởng kinh tế trong khu vực và trên 
thế giới.

Năm 2024, ACBS cũng đã đạt được những thành tựu 
đáng khích lệ trong lộ trình Thay đổi - Hoàn thiện - 
Phát triển. Lợi nhuận sau thuế đạt mức 683 tỷ đồng, 
tăng 72,5% so với năm 2023. Bên cạnh đó, không 
thể không kể tới những dấu mốc quan trọng liên 
quan tới hệ thống và sản phẩm dịch vụ của Công ty, 
cụ thể là việc ACBS đã triển khai các sản phẩm đầu tư 
giá trị dành cho nhóm khách hàng ưu tiên kết hợp 
với ngân hàng mẹ, nâng cấp thành công hệ thống 
giao dịch chứng khoán mới và tái cấu trúc hệ thống 
mạng lưới chi nhánh. Cũng trong năm 2024, ACBS 
nhiều lần được vinh danh bằng những giải thưởng 
danh giá như: Doanh nghiệp xuất sắc Châu Á do 
APEA bình chọn, Dịch vụ tài chính tiêu biểu do Báo 
Đầu Tư và VWA bình chọn, Top 10 Công ty tài chính 
uy tín do Vietnam Report bình chọn. 

Bước sang năm 2025, mặc dù được đánh giá là 
một năm ẩn chứa nhiều rủi ro bất định do vấn đề 
thương chiến giữa các quốc gia lớn, nhưng chúng 
tôi vẫn tin rằng, Việt Nam sẽ tiếp tục ghi nhận 
mức tăng trưởng tích cực về kinh tế nhờ những 
chính sách ngoại giao mềm dẻo. Cùng với đó, năm 
2025 cũng là một năm bản lề đối với thị trường 
chứng khoán Việt Nam, khi đứng trước những cơ 
hội từ việc nâng hạng từ thị trường cận biên lên thị 
trường mới nổi, từ đó, thu hút dòng tiền đầu tư 
của nhà đầu tư nước ngoài. 

Để chuẩn bị sẵn sàng nguồn vốn đáp ứng cho nhu 
cầu tăng trưởng và phát triển mạnh mẽ cho kỷ 
nguyên vươn mình của nền kinh tế Việt Nam, 
ACBS tiếp tục nâng vốn điều lệ lên 10.000 tỷ đồng, 
và trở thành công ty top 5 có mức vốn điều lệ lớn 
nhất thị trường. Ngoài ra, Công ty sẽ tiếp tục 
hoàn thiện danh mục sản phẩm, nâng cao chất 
lượng dịch vụ và tiên phong trong các chính sách 
kinh doanh, nhằm đáp ứng tốt nhất mọi nhu cầu 
của khách hàng và đối tác trong bối cảnh thị trường 
tài chính Việt Nam ngày càng trở nên chuyên 
nghiệp và bắt nhịp với thị trường tài chính toàn cầu. 

Thay mặt Công ty Chứng khoán ACB, tôi chân 
thành cảm ơn sự tin tưởng, đồng hành của Quý 
khách hàng, đối tác và nhà đầu tư. Tôi tin rằng 
chúng ta sẽ có những thành công vượt trội trong 
năm 2025.

Kính chúc Quý khách hàng, đối tác và
nhà đầu tư nhiều sức khỏe, hạnh phúc
và thành công!

”

“
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 Về ACBS2



Thông tin khái quát

Tên đầy đủ

Vốn điều lệ

Vốn chủ sở hữu

Công ty TNHH Chứng khoán ACB

0302030508 

Tầng 3 - Tòa nhà Léman Luxury,
số 117 Nguyễn Đình Chiểu, Phường Võ Thị Sáu,
Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số

Địa chỉ

(028) 7300 7000 

(028) 7300 3751

http://www.acbs.com.vn

7.000.000.000.000 VND

9.251.716.128.500 VND

Tổng tài sản

26.040.684.029.310 VND

2.1
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Đánh dấu cột mốc 20 năm thành lập

Tăng vốn điều lệ lần thứ sáu lên thành 3.000 tỷ đồng

Ra mắt sản phẩm chứng quyền
có bảo đảm (CW) 

Ra mắt dịch vụ mở tài khoản chứng khoán trực tuyến S-eyes

Nâng cấp ứng dụng giao dịch qua điện thoại di động ACBS SMART 

24/10/2022, ACBS chuyển đổi Trụ sở chính đến Tầng 3, Tòa nhà 
Léman Luxury, số 117 Nguyễn Đình Chiểu, P.Võ Thị Sáu, Q.3, Tp. HCM

ACBS trải qua 5 lần tăng vốn điều lệ lần lượt 
Lên 100 tỷ đồng --> 250 tỷ đồng --> 500 tỷ 
đồng --> 1.000 tỷ đồng --> 1.500 tỷ đồng

Chuyển trụ sở chính đến
số 9 Lê Ngô Cát, P. 7, Q.3, TP.HCM. Sau đó là 
số 107N Trương Định, P.6, Q.3, TP.HCM

Ra mắt và chính thức đưa vào sử dụng
hệ thống giao dịch trực tuyến, cho phép 
giao dịch qua Internet với phương thức
bảo mật bằng Chứng chỉ số

Thị phần môi giới xếp thứ 3 trên cả 
hai sàn HOSE và HNX

Triển khai giải pháp nối điện SWIFT 
với các ngân hàng lưu ký nước ngoài

13/06/2014, ACBS chuyển đổi Trụ sở 
chính đến 41 Mạc Đĩnh Chi, P. Đakao, 
Q.1, Tp. HCM

Được vinh danh trong top 10 các Công ty Chứng 
khoán tiêu biểu của TTCK

Triển khai phần mềm giao dịch ACBS Trading 

Ra mắt hệ thống nhận diện thương hiệu mới với 
giá trị “Đáng tin cậy – Thân thiện – Nhạy bén”

Tổ chức Cuộc thi “TRADE PRO” dành cho sinh 
viên 

Được UBND TP.HCM vinh danh và trao tặng
bằng khen do có hoạt động xuất sắc nhiều năm liền

Là Công ty chứng khoán thứ 
11 trên thị trường giao dịch 
chứng khoán phái sinh

ACBS ký thỏa thuận hợp tác 
với Tập đoàn tài chính EFG 
Hermes (Ai Cập) hỗ trợ các 
khách hàng của EFG Hermes 
tham gia vào TTCK Việt Nam

2000 - 2005
Ủy ban Chứng Khoán Nhà nước cấp phép hoạt 
động 06.UBCK – GPHĐKD cho Công ty TNHH 
Chứng khoán ACB thành lập với 100% vốn chủ 
sở hữu của Ngân hàng TMCP Á Châu

Vốn điều lệ ban đầu là 43 tỷ đồng

Trụ sở chính đặt tại
442 Nguyễn Thị Minh Khai, P.5, Q.3, TP.HCM

2014 - 2019

2023 - 2024

2019 - 2023

2005 - 2009 2009 - 2014
Kỷ niệm 10 năm thành lập Công ty

Cho ra mắt Dịch vụ giao dịch qua Tổng đài và nâng 
cấp thành công Phương thức bảo mật Chứng chỉ số 
USB Token cho các giao dịch qua Internet

ACBS được Tạp chí Asiamoney trao tặng danh hiệu 

Triển khai thành công hệ thống giao dịch chứng 
khoán mới (core giao dịch)

3 lần tăng vốn điều lệ từ 3.000 tỷ lên 4.000 tỷ, từ 
4.000 tỷ lên 7.000 tỷ và từ 7.000 tỷ lên 10.000 tỷ 

2 lần liên tiếp được vinh danh là Thành viên tiêu 
biểu trong hoạt động lưu ký chứng khoán bởi 
Trung tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam (VSDC)

Được vinh danh là Top 10 công ty uy tín ngành tài 
chính năm 2024 do Vietnam Report và báo 
Vietnamnet bình chọn

Được vinh danh là Dịch vụ môi giới tài chính tiêu biểu 
và Vì sự phát triển dịch vụ tài chính năm 2024 do Báo 
Đầu Tư Và VWA bình chọn

Đoạt giải Doanh nghiệp xuất sắc Châu Á, cấp bởi
tổ chức APEA

Khai trương chi nhánh thứ 7 tại TP.HCM
Chi nhánh Đông Sài Gòn tại địa chỉ Tầng 3
Tòa nhà 53-55 Nguyễn Hữu Cảnh, P.22, Q.Bình Thạnh

Ra mắt nền tảng giao dịch chứng khoán ACBS SMART

• Chất lượng dịch vụ khách hàng tốt nhất
• Thực hiện giao dịch tốt nhất
• Tổ chức sự kiện và hội thảo tốt nhất
• Tổ chức giới thiệu cơ hội đầu tư và gặp gỡ doanh 

nghiệp tốt nhất
• Chuyên viên môi giới xuất sắc nhất

Quá trình
hình thành
và phát triển
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Công ty Chứng khoán ACB hoạt động với đầy đủ 
chức năng của một Công ty chứng khoán bao gồm

Hội sở của ACBS tại TP.HCM
và có 12 chi nhánh trải dài khắp cả nước

CHI NHÁNH HÀ NỘI

CHI NHÁNH HẢI PHÒNG

CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG

CHI NHÁNH KHÁNH HOÀ

HỘI SỞ VÀ 6 CHI NHÁNH/PGD TẠI TP.HCM

CHI NHÁNH VŨNG TÀU

CHI NHÁNH CẦN THƠ

Môi giới chứng khoán

Tự doanh chứng khoán

Bảo lãnh phát hành chứng khoán

Tư vấn đầu tư chứng khoán

Kinh doanh chứng khoán phái sinh

Cung cấp dịch vụ bù trừ, thanh toán
giao dịch chứng khoán phái sinh

Phát hành chứng quyền có đảm bảo
và thực hiện tất cả các nghiệp vụ liên quan
đến chứng quyền có đảm bảo 

Dịch vụ lưu ký chứng khoán, tư vấn
tài chính, nhận ủy thác quản lý tài khoản
giao dịch chứng khoán của nhà đầu tư
và các dịch vụ tài chính khác theo
quy định của Bộ Tài chính

Hội Sở
Lầu 3, tòa nhà Léman Luxury, 117 Nguyễn Đình Chiểu, P.Võ Thị Sáu, Q.3, TP.HCM

Chi nhánh Trương Định
107N Trương Định, P.Võ Thị Sáu, Q.3, TP.HCM

Chi nhánh Mạc Đĩnh Chi
41 Mạc Đĩnh Chi, P.Đakao, Q.1, TP.HCM

Chi nhánh Cách Mạng Tháng 8
197A-197B-197C-197/1 Cách Mạng Tháng Tám, P.4, Q.3, TP.HCM

Chi nhánh Chợ Lớn
321-323 Trần Phú, P.8, Q.5, TP.HCM

Chi nhánh Đông Sài Gòn
Tầng 3, Tòa nhà 53-55 Nguyễn Hữu Cảnh, P.22, Q.Bình Thạnh, TP.HCM

PGD Nguyễn Thị Minh Khai
442 Nguyễn Thị Minh Khai, P.5, Q.3, TP.HCM

10 Phan Chu Trinh, Q.Hoàn Kiếm, Hà Nội

15 Hoàng Diệu, Q.Hồng Bàng, Hải Phòng

218 Bạch Đằng, P.Phước Ninh, Q.Hải Châu, Đà Nẵng

80 Quang Trung, P.Lộc Thọ, TP.Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa

17-19 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, P.Tân An, TP. Cần Thơ

111 Hoàng Hoa Thám (Lầu 2 Lô A3-A8), P.2, TP.Vũng Tàu

Ngành nghề và địa bàn kinh doanh2.2
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Trong năm 2024, ACBS hoạt động với nguồn vốn dồi 
dào và chất lượng cao đến từ ngân hàng mẹ ACB. Từ 
bệ đỡ tài chính vững chắc này, công ty đã cải tiến chất 
lượng dịch vụ thông qua việc nâng cấp hệ thống giao 
dịch chứng khoán mới để đáp ứng các tiêu chí của thị 
trường mới. Ngoài ra, công ty đã thực hiện mở rộng 
hoạt động cho vay margin, môi giới chứng khoán và 
kinh doanh vốn.
Kết quả là Công ty Chứng khoán đã được vinh danh 
bởi nhiều tổ chức uy tín như VSDC, Báo Đầu Tư, 
APEA hay Vietnam Report.

Vinh danh tiêu biểu

Top 10 công ty uy tín
ngành tài chính năm 2024

Giải thưởng được trao bởi
VIETNAM REPORT VÀ
BÁO VIETNAMNET

Dịch vụ môi giới tài chính
tiêu biểu và Vì sự phát triển
dịch vụ tài chính năm 2024

Giải thưởng được trao bởi
BÁO ĐẦU TƯ VÀ VWA

Giải thưởng được trao bởi
ASIA PACIFIC ENTERPRISE
AWARDS (APEA)

Doanh nghiệp xuất sắc Châu Á
The Most Customer-Centric
Securities Company

Giải thưởng được trao bởi
UK’S INTERNATIONAL
FINANCE PUBLICATIONS

Giải thưởng được trao bởi
TỔNG CÔNG TY LƯU KÝ VÀ BÙ TRỪ
CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM (VSDC)

Thành viên tiêu biểu trong hoạt động
lưu ký chứng khoán năm 2024
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ACBS hoạt động với mô hình Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên, với 100%
vốn chủ sở hữu từ Ngân hàng TMCP Á Châu.
Người đại diện Pháp luật là Ông Đỗ Minh Toàn -  Chủ tịch Hội đồng Thành viên

NGÂN HÀNG
Á CHÂU

HĐ trực thuộc HĐTV

HĐ trực thuộc TGĐ

Bộ phận Kiểm soát nội bộ

Ban Kiểm Soát

Mảng Kinh Doanh

Khối Kinh Doanh
chứng khoán Khối Đầu tư

Phòng Phân tích
&Chiến lược

thị trường
Khối QLRR

Kênh phân phối
(Các Chi nhánh/Phòng giao dịch/

Sàn giao dịch)

Khối Vận hành Khối Tài chính Khối Hỗ trợ

HỘI ĐỒNG
THÀNH VIÊN

TỔNG GIÁM ĐỐC

Cơ cấu
Bộ máy
quản lý

Mô hình
Quản trị

Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh
và bộ máy quản lý2.3
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Các công ty con

Công ty TNHH Một Thành viên Quản lý Quỹ ACB (ACBC), là Công ty con với 100% vốn
từ Công ty TNHH Chứng khoán ACB. ACBC được thành lập theo giấy phép hoạt động số 41/UBCK-GP
do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp ngày 28 tháng 10 năm 2008 với những chức năng và nhiệm vụ như sau

THÀNH LẬP VÀ QUẢN LÝ CÁC QUỸ ĐẦU TƯ
CHỨNG KHOÁN

TƯ VẤN ĐẦU TƯ CHỨNG KHOÁN

QUẢN LÝ CÁC DANH MỤC ĐẦU TƯ CHO CÁC
TỔ CHỨC VÀ CÁ NHÂN

HUY ĐỘNG VÀ QUẢN LÝ CÁC QUỸ ĐẦU TƯ NƯỚC NGOÀI
CÓ MỤC TIÊU ĐẦU TƯ VÀO VIỆT NAM
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sách giá và tiết kiệm chi phí cho nhà đầu tư. 
Việc cho ra mắt thêm 2 loại hình dịch vụ 
cũng giúp ACBS hoàn thiện mô hình hoạt 
động của mảng dịch vụ chứng khoán và tiến 
gần hơn với mô hình tổ chức Khối bán lẻ của 
ngân hàng mẹ ACB. Đồng thời, trong năm 
2025, ACBS xác định các chương trình hợp 
tác cùng ngân hàng mẹ ACB là nhiệm vụ 
trọng tâm hàng đầu, bao gồm các sản phẩm 
dành đầu tư và quản lý tài sản cho nhóm 
khách hàng ưu tiên ACB. Đây được xem là 
động lực tăng trưởng lớn nhất cho mảng 
dịch vụ chứng khoán ACBS trong năm 2025.

Về hoạt động môi giới, ACBS tiếp tục đẩy 
mạnh các chương trình đào tạo, xây dựng 
khung năng lực cho đội ngũ chuyên viên và 
giám đốc môi giới, phấn đấu trở thành công 
ty chứng khoán có hiệu quả tư vấn tốt nhất 
và ấn tượng nhất trên thị trường.

Về mảng khách hàng định chế, ACBS định 
hướng cung cấp dịch vụ chuyên biệt dành 
cho từng khách hàng tổ chức trong nước và 
ngoài nước. Cuối năm 2024, ACBS cũng đã 
triển khai sản phẩm NPF dành cho các 
khách hàng tổ chức nước ngoài. Với nguồn 
lực tài chính dồi dào, ACBS được đánh giá là 
một trong những đối tác tin cậy cung cấp 
dịch vụ này cho nhà đầu tư. Bên cạnh việc 
phát triển khách hàng, ACBS đang nỗ lực 
hoàn thiện và nâng cao trình độ, kỹ năng 
của đội ngũ nhân sự nhằm nâng cao mức độ 
hài lòng của khách hàng định chế với các 
dịch vụ của ACBS.

Để chuẩn bị cho kế hoạch tăng trưởng trong 
năm 2025 và tầm nhìn đến năm 2027, ngay 
từ đầu năm ACBS đã hoàn thành tăng vốn 
điều lệ lên 10.000 tỷ đồng và phần lớn trong 
3 nghìn tỷ nguồn vốn tăng thêm sẽ được 
ACBS tập trung đầu tư cho các hoạt động 
của khối dịch vụ chứng khoán bao gồm cho 
vay margin, đầu tư công nghệ và sản phẩm 
mới. Việc tăng vốn điều lệ cũng giúp ACBS 
tăng cường thêm nguồn lực tài chính và trở 
thành một trong năm công ty chứng khoán 
có vốn điều lệ lớn nhất hiện nay.

Trong năm 2024, ACBS đã hoàn thành việc 
nâng cấp core giao dịch chứng khoán cơ sở 
với công suất lớn và nhiều tính năng ưu việt 
hơn, đây sẽ là nền tảng để ACBS tiếp tục 
hoàn thiện hệ sinh thái sản phẩm nhằm 
mang đến những giá trị gia tăng cũng như 
trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Song 
song với việc đầu tư core giao dịch mới, 
ACBS cũng đã đầu tư rất mạnh cho công tác 
bảo mật, an toàn hệ thống, giúp nhà đầu tư 
an tâm tuyệt đối khi giao dịch tại ACBS.

Hướng tới việc nâng hạng và thị trường 
chứng khoán ngày càng đa dạng các phân 
lớp nhà đầu tư, ngay từ đầu năm 2025, ACBS 
cũng đã chính thức cho ra mắt 2 dịch vụ mới 
dành cho phân khúc Khách hàng ưu tiên và 
Khách hàng giao dịch chủ động. Điều này sẽ 
giúp ACBS đáp ứng tốt hơn nhu cầu của 
khách hàng và nâng cao trải nghiệm dịch vụ 
trong khi vẫn đảm bảo cạnh tranh về chính 

Định hướng phát triển2.4
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Bối cảnh rủi ro năm 2024

Năm 2024, kinh tế vĩ mô toàn cầu tiếp tục chịu tác động mạnh mẽ từ chính 
sách tiền tệ của Cục Dự trữ Liên bang Mỹ (Fed). Lãi suất duy trì ở mức cao, 
từ 5,25% - 5,5%, sau chuỗi tăng lãi suất kéo dài từ năm 2022-2023 nhằm 
kiểm soát lạm phát, đây là mức lãi suất cao nhất kể từ năm 2001. Chính sách 
tiền tệ thắt chặt đã tạo áp lực lên các thị trường mới nổi, trong đó có Việt 
Nam, khi dòng vốn đầu tư quốc tế có xu hướng quay trở lại Mỹ để tìm kiếm 
lợi suất cao hơn.

Chỉ số DXY duy trì ở ngưỡng cao, tạo sức ép đáng kể lên tỷ giá ngoại tệ tại 
nhiều quốc gia. Ở Việt Nam, tỷ giá USD/VND trong năm 2024 tăng 4,31% 
so với cuối năm 2023, gây khó khăn cho các doanh nghiệp nhập khẩu và 
những đơn vị có khoản vay bằng ngoại tệ. Thị trường chứng khoán Việt Nam 
năm 2024 đối mặt với không ít thách thức từ yếu tố ngoại vi như chính sách 
của Fed và tỷ giá. Tuy nhiên, thị trường vẫn có tiềm năng tăng trưởng nhờ 
các động lực nội tại tích cực như đầu tư công, dòng vốn FDI, và các cải cách 
thị trường.

Về chiến lược phát triển, ACBS tiếp tục ưu tiên quản trị rủi ro toàn diện, 
đồng hành cùng hoạt động kinh doanh. Công ty chú trọng xây dựng văn hóa 
quản trị rủi ro, đảm bảo tuân thủ nghiêm ngặt các quy định pháp luật và 
truyền tải tinh thần này đến từng nhân viên, nhằm hướng tới mục tiêu phát 
triển bền vững và hiệu quả, đồng thời bảo vệ lợi ích của khách hàng.

Trong năm 2024, ACBS đã hoàn thành việc nâng cấp hệ thống giao dịch 
chứng khoán, đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách hàng và mở rộng 
danh mục sản phẩm, dịch vụ. Công ty cũng đối mặt với những thách thức 
liên quan đến rủi ro công nghệ và đảm bảo tính liên tục trong vận hành. 
ACBS đã chủ động cập nhật và cải tiến các quy trình quản lý rủi ro để phù 
hợp với tình hình thực tế, đồng thời nâng cao hiệu quả trong công tác quản 
trị và điều hành.

Các rủi ro có thể ảnh hưởng đến
hoạt động sản xuất kinh doanh2.5
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Các rủi ro ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của ACBS

Rủi ro tín dụng
Rủi ro tín dụng xuất phát từ quá trình đánh giá khách hàng 
trong hoạt động cho vay giao dịch ký quỹ. Rủi ro này đòi hỏi 
sự chú trọng, đặc biệt khi ACBS đang trong quá trình tăng 
trưởng, đồng thời đảm bảo hiệu quả và an toàn phù hợp. 
Việc thẩm định và đánh giá khách hàng là một nhiệm vụ 
trọng yếu, đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo rủi 
ro tín dụng được kiểm soát ở ngưỡng an toàn cho phép.

Rủi ro thị trường
Danh mục cho vay và danh mục đầu tư là những tài sản 
trọng yếu trong bảng cân đối kế toán, do đó, bất kỳ biến 
động tiêu cực nào liên quan đến tỷ giá, lãi suất, giá chứng 
khoán và các biến động vi mô, vĩ mô đều có thể ảnh hưởng 
đáng kể đến kết quả kinh doanh của ACBS. Vì vậy, việc 
quản trị rủi ro từ các yếu tố thị trường là vô cùng cần thiết, 
ACBS đã triển khai các kịch bản kiểm định sức chịu đựng 
(stress testing) nhằm dự báo mức độ thiệt hại tiềm ẩn 
trong các kịch bản thị trường tiêu cực.

Rủi ro lãi suất
Rủi ro lãi suất có ảnh hưởng đáng kể đến hoạt động kinh 
doanh của ACBS, đóng vai trò như một rủi ro trung gian 
tiềm ẩn khả năng gây ra tổn thất lớn. Rủi ro này không chỉ 
tác động trực tiếp đến thanh khoản mà còn có thể dẫn đến 
sự gián đoạn trong các hoạt động kinh doanh của công ty.

Rủi ro thanh khoản
Nhằm đáp ứng nhu cầu của các đơn vị kinh doanh, ACBS luôn duy trì 
quan hệ hợp tác chặt chẽ với các tổ chức tài chính uy tín trong và 
ngoài nước. Đồng thời, công ty không ngừng phát triển các mô hình 
cảnh báo sớm để đo lường các chỉ số ảnh hưởng đến thanh khoản, 
theo dõi dòng tiền, và chủ động xây dựng phương án xử lý, đảm bảo 
khả năng điều tiết thanh khoản hiệu quả. 

Rủi ro hoạt động kinh doanh liên tục và rủi ro 
công nghệ thông tin
Tại ACBS, rủi ro công nghệ thông tin được quản trị chặt chẽ và xuyên 
suốt trong toàn bộ hoạt động của công ty. Bất kỳ sự cố nào liên quan 
đến hệ thống công nghệ đều tiềm ẩn nguy cơ gây gián đoạn giao 
dịch của khách hàng. Bên cạnh đó, sự gia tăng về mức độ tinh vi và 
phức tạp của các hành vi tội phạm mạng có thể dẫn đến những tổn 
thất nghiêm trọng. Do đó, ACBS luôn đặt ưu tiên hàng đầu vào các 
hoạt động phòng chống, bảo vệ hệ thống giao dịch và đảm bảo an 
toàn dữ liệu khách hàng.

Rủi ro danh tiếng
Là một trong những công ty chứng khoán được thành lập sớm nhất 
trên thị trường, ACBS hiểu rằng danh tiếng là tài sản quý giá cần 
được gìn giữ và bảo vệ. Trong quá trình phát triển và phục vụ khách 
hàng, ACBS luôn nỗ lực minh bạch hóa thông tin, duy trì sự cạnh 
tranh lành mạnh và chủ động giảm thiểu tác động tiêu cực từ các 
thông tin bất lợi. Bên cạnh đó, công ty không ngừng nâng cao nhận 
thức của cán bộ nhân viên về tầm quan trọng của quản trị rủi ro danh 
tiếng, đặc biệt trong việc phát ngôn và hành xử, nhằm bảo vệ giá trị 
thương hiệu ACBS.
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3 Tình hình
hoạt động

trong năm 2024



Tình hình hoạt động kinh doanh3.1
Trong năm 2024, ACBS đã đạt được nhiều thành công, bảng tổng kết tài sản tăng trưởng cao và lợi nhuận vượt 

kế hoạch. Đồng thời chúng tôi duy trì được cấu trúc tài chính lành mạnh, thanh khoản dồi dào và an toàn vốn cao. 

Cụ thể như sau: 

• Tổng tài sản đạt 26.041 tỷ đồng, tăng 121% và vượt kế hoạch nội bộ đề ra
• Cho vay khách hàng đạt xấp xỉ 8.690 tỷ, tăng 90% so với đầu năm.

• Vay vốn đạt gần 16.403 tỷ, tăng xấp xỉ 3 lần so với đầu năm.

• Lợi nhuận trước thuế đạt 847 tỷ đồng, tăng 72% và vượt kế hoạch
kinh doanh đề ra.

• Khả năng sinh lời được cải thiện do tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên tổng tài 

sản bình quân (ROA) đạt mức 4,5% và tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên vốn 

chủ sở hữu bình quân (ROE) đạt mức 11,4%.

• Tỷ lệ chi phí hoạt động so với thu nhập được cải thiện, giảm mạnh chỉ còn 

16% so với mức 22% vào cuối năm 2023.

• Năm 2024 tiếp tục là năm đánh dấu sự bùng nổ hoạt động hợp tác giữa ACBS 

và các tổ chức tín dụng tại Việt Nam với kết quả nổi bật khi cuối năm 2024, cụ 

thể ACBS được cấp tổng cộng trên 30.000 tỷ hạn mức tín dụng và tiếp tục 

được nâng cấp cả về chiều sâu và chiều rộng, đảm bảo ACBS luôn có đầy đủ 

nguồn vốn phục vụ hoạt động kinh doanh và tài trợ cho khách hàng.

• ACBS sở hữu chất lượng tài sản tốt và không phát sinh nợ xấu.
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Ông Đỗ Minh Toàn được bổ nhiệm chức vụ 
Chủ tịch Hội đồng Thành viên ACBS nhiệm 
kỳ 2023 - 2028. Hiện ông còn đảm nhiệm 
chức vụ Chủ tịch Hội đồng Đầu tư, Chủ tịch 
Hội đồng Nhân sự và Lương thưởng, Chủ tịch 
Hội đồng Công nghệ thông tin, Chủ tịch 
Hội đồng Quản lý rủi ro, tại ACBS. Bên cạnh 
đó ông còn kiêm nhiệm chức vụ khác như 

Chủ tịch Hội đồng Thành viên ACBC. 

Ông Đỗ Minh Toàn gia nhập ACB từ năm 1995 
và từng đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng, 
chủ chốt trong tập đoàn. Năm 2012, ông được 
bổ nhiệm làm Tổng Giám đốc Ngân hàng 
ACB và đảm nhiệm vị trí này trong 3 nhiệm 
kỳ liên tiếp (9 năm). Hiện ông vẫn kiêm 

nhiệm các chức vụ quan trọng tại ACB.

Ông Toàn tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị kinh 
doanh của Trường Đại học Columbia 
Southern, Hoa Kỳ và là Cử nhân ngành 
Ngân hàng của Đại học Ngân hàng 
TP.HCM. Ông cũng là Cử nhân Quản trị 
Ngoại thương của Trường Đại học Kinh tế 
TP.HCM và Cử nhân Luật của Trường Đại học 

Luật TP.HCM.

Ông Đỗ Minh Toàn
Chủ tịch Hội đồng Thành viên

Nhiệm kỳ 2023 - 2028

Ông Trịnh Bảo Quốc trở thành Thành viên 
Độc lập Hội đồng Quản trị của ngân hàng 
ACB từ tháng 4 năm 2023 và được bổ nhiệm 
vị trí Thành viên Hội đồng Thành viên của 

ACBS nhiệm kỳ 2023 - 2028. 

Ông Quốc từng công tác tại Avenue Capital 
Group, Công ty cổ phần Tư vấn và Đào tạo 
Summa (nay là Công ty cổ phần Giáo dục 
Summa), Công ty cổ phần Bất động sản Sơn 
Kim, Ngân hàng TMCP Xuất nhập khẩu Việt 
Nam (Eximbank). Ông hiện là Giám đốc điều 
hành kiêm Giám đốc Đầu tư Công ty TNHH 
Thiên Hương và thành viên HĐQT Công ty 

cổ phần Tập đoàn KCN Việt Nam.

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh 
của Trường Kinh doanh Berkeley Haas tại 
Đại học California, Hoa Kỳ đồng thời ông 
cũng là Cử nhân Sinh vật học và Cử nhân 
Sử học của Trường Đại học Kansas, Hoa Kỳ.

Ông Trịnh Bảo Quốc
Thành viên Hội đồng Thành viên Thành viên Hội đồng Thành viên

Ông Nguyễn Đức Thái Hân được bổ nhiệm 
vị trí Phó Chủ tịch Hội đồng Thành viên 
ACBS nhiệm kỳ 2023 - 2028. Hiện ông còn 
giữ chức vụ Chủ tịch Hội đồng ALCO tại ACBS. 
Trước đó, ông từng giữ vai trò Chủ tịch 

Hội đồng Thành viên ACBS.

Ông Hân tốt nghiệp Cử nhân Khoa học, 
ngành Vật lý lý thuyết của Trường Đại học 
Tổng hợp TP.HCM. Năm 1994, ông tham 
gia công tác tại ACB và kiêm nhiệm qua các 
vị trí Phó Trưởng phòng nghiên cứu và phát 
triển, Phó Trưởng phòng tín dụng, Trưởng 
phòng kinh doanh tiền tệ, Trưởng phòng 
kinh doanh vốn, Trưởng phòng kinh doanh 

ngoại hối. 

Từ năm 2008, ông Hân đảm nhiệm chức vụ 
Phó Tổng giám đốc ACB và đồng thời ông 
được phân công chỉ đạo hoạt động của Khối 
Thị trường Tài chính và Phó Chủ tịch ALCO.

Ông Nguyễn Đức Thái Hân
Phó Chủ tịch Hội đồng Thành viên

Ông Huỳnh Duy Sang được bổ nhiệm làm 
thành viên Hội đồng Thành viên ACBS và 
đảm nhiệm vị trí Thành viên Hội đồng 
ALCO nhiệm kỳ 2023 - 2028. Ông từng giữ 
chức vụ Giám đốc Tài chính ACBS kể từ 

tháng 2/2020 đến tháng 12/2022.

Ông Sang hiện là Giám đốc Khối Thị trường 
tài chính tại ACB. Ông bắt đầu công tác tại 
tập đoàn từ tháng 11/2006 với vị trí 
Chuyên viên kinh doanh ngoại hối và vàng. 
Trong suốt thời gian công tác tại ACB, ông 
đã nắm giữ các vị trí quản lý tại tập đoàn, 
bao gồm Phó giám đốc Trung tâm giao dịch 
vàng, Giám đốc dự án quản lý kinh doanh 
Ngân quỹ, Phó phòng kinh doanh ngoại hối 
và vàng, Trưởng phòng kinh doanh ngoại hối 

và vàng.

Ông Sang tốt nghiệp xuất sắc chương trình 
đào tạo Thạc sĩ Tài chính ngân hàng của Đại 
học Paris Dauphine & ESCP Europe, hiện tại 
ông cũng đang là thành viên chính thức của 
Hiệp hội CFA thuộc biên chế Singapore 

Society trực thuộc CFA Institute US.

Ông Huỳnh Duy Sang

 Hội đồng thành viên

Tổ chức & Nhân sự3.2

Nhiệm kỳ 2023 - 2028 Nhiệm kỳ 2023 - 2028 Nhiệm kỳ 2023 - 2028
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Tổng giám đốc

Ông Nguyễn Đức Hoàn đảm nhiệm vai trò Tổng giám đốc 
ACBS vào năm 2022. Hiện tại, ông Hoàn đã có hơn 20 năm 
kinh nghiệm trên thị trường tài chính Việt Nam và Quốc tế. 
Ông ưu tiên hàng đầu là kiểm soát rủi ro, từ việc nhận diện đến 
xây dựng các hệ thống ngăn chặn để hoàn thành các chỉ tiêu 

kinh doanh được giao.

Thêm vào đó, ông từng giữ những chức vụ quan trọng như 
Tổng giám đốc và Thành viên Hội đồng Thành viên của các 
công ty như Công ty cổ phần quỹ Tín Phát, Công ty Chứng 

khoán KB và Công ty Cổ phần Chứng khoán HDB.

Ông tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh (MBA) tại Đại học 
Leicester và Thạc sĩ Khoa học Tài chính Quốc tế (MSc in 

Finance) tại Đại học Westminster của Vương quốc Anh.

Với những chuyên môn được rèn giũa tại nước ngoài, ông 
Hoàn đã có những đóng góp quan trọng khi làm việc tại Ngân 
hàng Barclays tại Luân Đôn và Ngân hàng Định chế thuộc 

Ngân hàng MSB.

Ông Nguyễn Đức Hoàn

Ông Lê Hoàng Tân được bổ nhiệm làm Phó Tổng giám đốc 
ACBS từ tháng 12/2023. Tham gia Ban Tổng giám đốc, ông Tân 
trực tiếp quản lý và điều hành mảng hoạt động kinh doanh 

môi giới cá nhân và tổ chức.

Ông Tân đã có hơn 17 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính. 
Ông đã từng đảm nhiệm các vị trí quan trọng trong bộ phận kinh 
doanh môi giới, phân tích, tư vấn đầu tư tại công ty chứng khoán 
MBS và Asean. Ngoài ra, ông từng đảm nhiệm song song vị trí 
Thành viên Hội đồng quản trị và Thành viên Ban kiểm soát tại 
Công ty CP Công nghệ Tiên Phong và Tổng công ty năng lượng 

dầu khí Việt Nam (PV EIC).

Ông Tân tốt nghiệp Cử nhân Kinh tế của Đại học Kinh Tế TP.HCM. 

Ban Tổng giám đốc

Phó Tổng giám đốc

Ông Lê Hoàng Tân
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Tính đến ngày 31/12/2024, ACBS đạt quy mô nhân sự gần 400 nhân viên, trong đó có 376 nhân sự đạt 
trình độ đại học và trên đại học, chiếm 98%. Hiện tại, hơn 250 nhân sự tại công ty có Chứng chỉ hành nghề.

Theo giới tính Theo trình độ học vấn

53%

47%

86%

12% 2%

Nữ Nam Đại học Thạc sĩ Khác

Số lượng cán bộ, nhân viên
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Các chế độ đãi ngộ của ACBS được xây dựng thông 
qua các phân tích, so sánh đánh giá tham chiếu trên 
thị trường, thực hiện công bằng, minh bạch, và luôn 
được điều chỉnh cập nhật nhằm đảm bảo các nhân 
viên nhận được đãi ngộ tốt và cạnh tranh. 

ACBS đã xây dựng hệ thống quản lý, đánh giá thành 
tích công việc nhân viên (BSC) nhằm đảm bảo người 
lao động xác định được mức kỳ vọng đối với công việc 
được giao cũng như biết được mức khen thưởng 
tương xứng nhằm tạo động lực, khuyến khích trực 
tiếp đến từng cá nhân. 

ACBS tuân thủ các quy định của pháp luật về bảo 
hiểm đối với người lao động. Tất cả nhân viên chính 
thức của ACBS đều được tham gia và hưởng các chế 
độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm 
thất nghiệp. 

Ngoài ra, ACBS xây dựng thêm nhiều chế độ phúc lợi 
cho nhân viên như: bảo hiểm sức khỏe cho nhân viên 
và người thân, bảo hiểm tai nạn con người 24/7, 
chương trình cho vay lãi suất ưu đãi, quà tặng tết 
trung thu, lì xì đầu năm, sinh nhật, hiếu hỉ v.v. Tại 
ACBS, chúng tôi luôn coi trọng việc phát triển và bồi 
dưỡng nguồn nhân lực, đặc biệt là đội ngũ quản lý. Bên 
cạnh các phúc lợi đãi ngộ dành cho toàn thể nhân 
viên, những quản lý xuất sắc còn được hưởng những 
ưu đãi đặc biệt như chương trình du lịch nghỉ dưỡng 
nước ngoài, các chính sách vay ưu đãi hấp dẫn và các 
khoản thưởng phong phú, nhằm ghi nhận và khích lệ 
những đóng góp to lớn của họ đối với sự phát triển của 
công ty. 

Nhằm nâng cao sức khỏe tinh thần của nhân viên, 
ACBS luôn tạo ra nhiều hoạt động vui chơi giải trí như 
team building hàng năm, sinh nhật công ty, giải thi đấu 
bóng đá, câu lạc bộ chạy bộ, lớp yoga, ngày quốc tế 
phụ nữ, tiệc tất niên vinh danh nhân viên xuất sắc.

ACBS tiếp tục duy trì hoạt động tổ chức kiểm tra sức 
khỏe định kỳ hàng năm cho toàn thể nhân viên, lãnh đạo. 
Bên cạnh đó nhân viên ACBS được tham gia chế độ bảo 
hiểm sức khỏe và bảo hiểm tai nạn con người.

Chính sách tuyển dụng của ACBS tập trung vào việc thu 
hút nhân tài, tạo điều kiện cho người tài phát triển, phát 
huy năng lực làm chủ sự nghiệp của từng cá nhân. Mối 
quan hệ giữa ACBS với ứng viên được xây dựng trên 
nguyên tắc hợp tác vì mục tiêu chung của tổ chức và sự 
phát triển sự nghiệp của ứng viên.

ACBS là cầu nối tích cực cho các hoạt động giáo dục của 
các trường Đại học, giúp các sinh viên có cơ hội học tập 
và trải nghiệm môi trường làm việc thực tế tại ACBS. 
Nhờ đó, đội ngũ nhân viên của ACBS ngày càng có nhiều 
các bạn trẻ đam mê tài chính, chứng khoán đến thực tập 
và công tác lâu dài với Công ty.

ACBS luôn tạo cơ hội tuyển dụng công bằng cho mọi đối 
tượng từ những sinh viên mới ra trường đến các ứng viên 
có nhiều năm kinh nghiệm làm việc.

Đối với ACBS, đội ngũ nhân sự là tài sản quý giá vì vậy các 
chính sách và hoạt động đào tạo luôn được chú trọng để đảm 
bảo những thành viên đều được học tập, trau dồi thêm nhiều 
kiến thức mới để giúp nhân viên hoàn thiện năng lực cho 
công việc hiện tại và phát triển sự nghiệp trong tương lai.

Chương trình học tập được đa dạng hóa về hình thức truyền 
tải và nội dung được thể hiện thông qua các chương trình 
workshop, e-learning. ACBS khuyến khích tinh thần học tập 
chủ động và chia sẻ kinh nghiệm giữa các cá nhân, tập thể 
nhằm lan tỏa sự tiến bộ trong tổ chức, đến cộng đồng, và 
khách hàng của ACBS.

Chính sách phát triển nhân sự của ACBS chú trọng đến chất 
lượng, khả năng thích ứng và đổi mới của nguồn nhân lực để 
đảm bảo nguồn nhân lực có năng lực hoàn thành tốt công 
việc được giao. Tại ACBS, chúng tôi xây dựng lộ trình phát 
triển nghề nghiệp cho từng vị trí chức danh đảm bảo tất cả 
nhân viên đều được định hướng phát triển rõ ràng. 

Thúc đẩy cấp quản lý hoàn thành kế hoạch kinh doanh, cải 
thiện năng lực huấn luyện và phát triển đội ngũ tại đơn vị, và 
sẵn sàng tham gia học tập kiến thức mới..

Năm 2024, ACBS đã xây dựng định hướng phát triển mới 
thông qua việc xây dựng chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức 
và hệ thống chức danh theo sơ đồ tổ chức mới. 

Xây dựng văn phòng làm việc mô hình mở, bố trí nhiều cây 
xanh với trang thiết bị hiện đại tạo không gian làm việc thuận 
lợi giúp mang đến sự thoải mái và tăng nguồn cảm hứng làm 
việc, tăng thêm niềm tự hào cho nhân viên hơn khi được làm 
việc trong môi trường Xanh Sạch Sang.

Chính sách và hoạt động
đãi ngộ người lao động

Chính sách và hoạt động
phát triển người lao động

Chính sách và hoạt động
tuyển dụng người lao động

Chính sách lao động nhằm
đảm bảo sức khỏe, an toàn
của người lao độngChính sách và hoạt động

đào tạo người lao động

Tóm tắt chính sách và thay đổi trong chính sách đối với người lao động
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Năm 2024 được nhiều nhà đầu tư chứng khoán đánh giá là 
một năm “khó nhằn”. VN-Index kết thúc năm 2024 ở mức 
1.266,78 điểm, tăng 12,1% so với đầu năm, đánh dấu hai 
năm liên tiếp tăng điểm (năm 2023 tăng 12,2%). Dù vậy, chỉ 
số trong phần lớn năm lại biến động giằng co trong vùng 
1.200-1.300 điểm. Sự phân hóa giữa các nhóm ngành và 
giữa cổ phiếu trong từng ngành khiến việc lựa chọn "ba chữ 
cái" trở nên rất khó khăn. Không ít nhà đầu tư có hiệu suất 
âm trong năm 2024 dù VN-Index tăng điểm. Dẫu vậy, ROI 
kết quả lợi nhuận đầu tư của Phòng Đầu tư Tự doanh vẫn 
đạt 12% và đem lại lợi nhuận tương đồng năm 2023. Phòng 
Đầu tư Tự doanh sẽ thử nghiệm và triển khai các sản phẩm 
liên quan đến ETF phù hợp với xu thế và dòng vốn lớn của 
thị trường khi được nâng hạng.

Bên cạnh đó, nhằm thu hút sự quan tâm của nhà đầu tư, 
ACBS đã không ngừng nghiên cứu và cải tiến sản phẩm 
chứng quyền, qua đó mở rộng thị phần lên 20% và giữ vững 
vị thế trong nhóm ba Nhà tạo lập thị trường hàng đầu tại Việt 
Nam. Sản phẩm chứng quyền của ACBS ngày càng cạnh 
tranh, trở thành công cụ đầu tư phòng vệ hiệu quả và là lựa 
chọn thay thế hấp dẫn cho nhà đầu tư ưa chuộng cổ phiếu 
vốn hóa lớn. Xu hướng này được dự báo sẽ bùng nổ hơn nữa 
trong năm 2025.

Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án3.3

Các khoản đầu tư lớn
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Công ty TNHH Một thành viên Quản lý Quỹ ACB (ACBC) là công ty con của ACBS được thành lập theo giấy phép hoạt động số 
41/UBCK-GP do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp vào ngày 28 tháng 10 năm 2008, kinh doanh trong lĩnh vực quản lý quỹ.

Tại thời điểm cuối năm 2024, ACBC sở hữu

Hiệu quả hoạt động kinh doanh của công ty quản lý quỹ chủ yếu dựa trên kết quả cung cấp dịch vụ và đầu tư vốn chủ 
sở hữu. Năm 2024, ACBC đạt hiệu quả kinh doanh ấn tượng với lợi nhuận trước thuế tăng 26% so với năm 2023, 
trong đó, hoạt động quản lý danh mục đầu tư tăng trưởng 63%, tương ứng với doanh thu từ lĩnh vực này tăng 69% so 
với năm 2023. Trong năm 2024, doanh thu từ hoạt động quản lý danh mục đầu tư đóng góp 37% tổng doanh thu của 
ACBC, vì vậy hiệu quả từ hoạt động này đã góp phần quan trọng vào kết quả kinh doanh chung của ACBC. Ngoài ra, 
việc tận dụng kịp thời tình hình biến động của thị trường chứng khoán, hoạt động tự doanh đã đem lại hiệu quả cao 
trong năm 2024. 

Trong năm 2025, ACBC định hướng chiến lược phát triển trung và dài hạn với các mục tiêu cụ thể như sau:

(1) Hoạt động của Công ty hướng tới các chuẩn mực ổn định, an toàn và hiệu quả. Công ty chú trọng xây dựng mối 
quan hệ chiến lược với các thành viên thị trường, các cơ quan chủ quản bằng chất lượng dịch vụ và uy tín kinh doanh

(2) Công ty hội tụ đội ngũ nhân sự có nhiều kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng, chứng khoán và có kinh 
nghiệm quản lý quỹ đầu tư chứng khoán, quản lý danh mục đầu tư và tư vấn đầu tư chứng khoán cho khách hàng theo 
phương thức chuyên nghiệp, hiệu quả nhằm tối ưu hóa lợi nhuận, giảm thiểu rủi ro và đáp ứng tối đa quyền lợi của 
khách hàng

(3) Đa dạng hóa các sản phẩm, dịch vụ nhằm cung cấp giải pháp đầu tư chuyên nghiệp, hiệu quả nhất đến khách hàng

(4) Thành lập và quản lý chuyên nghiệp các quỹ đầu tư

(5) Từng bước khẳng định vị thế thương hiệu của ACBCapital trên thị trường.

Tỷ lệ an toàn vốn khả dụng 537% cao hơn 24%
so với cuối năm 2023 (513%) và cao hơn mức tối thiểu
của Bộ tài chính quy định (180%)

Lợi nhuận trước thuế   3,51 tỷ đồng

Vốn điều lệ  50 tỷ đồng

Các Công ty con

21



Chỉ tiêu Năm 2023 Năm 2024 Thay đổi

Tổng giá trị tải sản 11.773

1.675

628

3

492

396

26.041

2.534

1.005

3

847

683

121%

51%

60%

0%

72%

72%

Doanh thu thuần

Lợi nhuận từ
hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

(Đvt: tỷ đồng) (Đvt: tỷ đồng)
Chỉ tiêu Năm 2023 Năm 2024

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán
1,5

0,6
1,8

0,2

0,3
0,07
0,03

0,4

*Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh = Doanh thu hoạt động (Mã số 20) - Chi phí hoạt động (Mã số 40) trên báo cáo tài chính hợp nhất

Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn

Doanh thu thuần/ Tổng tài sản bình quân

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn
Hệ số Nợ/ Tổng tài sản

Hệ số Nợ/ Vốn chủ sở hữu

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Doanh thu thuần
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu
Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Tổng tài sản
Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động 
kinh doanh/ Doanh thu thuần

1,9

0,5
1,1

0,2

0,2
0,07
0,03

0,4

Tình hình tài chính3.4
Tình hình tài chính Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu
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Thành lập từ năm 2000, ACBS đã trải qua gần 25 năm kinh doanh và phát triển. Trong 2 năm gần đây, công ty đã 

có 2 lần tăng vốn mạnh mẽ đến từ ngân hàng mẹ, bao gồm: tăng thêm 1.000  tỷ trong năm 2023 và tăng thêm 

3.000 tỷ trong năm 2024. Tại ngày 31/12/2024, ACBS có vốn đầu tư của chủ sở hữu đạt 7.000 tỷ đồng.

tỷ đồng

VCSH

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

0
2005 2006 2007 2008 2009 2021 2023 2024

1.500

5005002501505 7

1.000

3.000

Mức tăng

Thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu3.5

23



Tác động lên môi trường
và tiêu thụ năng lượng

Hàng năm, ACBS đều xây dựng kế hoạch 
chi tiết về việc tiêu thụ và sử dụng năng 
lượng nhằm giám sát chặt chẽ chi phí sử 
dụng năng lượng để tránh lãng phí và giảm 
thiểu tác động đến môi trường.

Báo cáo liên quan đến trách nhiệm
đối với cộng đồng địa phương

Năm 2024 đánh dấu năm đầu tiên ACBS triển khai 
hoạt động trồng cầy xanh tại Rừng Tà Cú, Bình 
Thuận. Hoạt động có sự tham gia của 100 nhân 
viên tại ACBS, số lượng cây trồng là 100 cây. Tại 
buổi trồng cây, nhân viên được hướng dẫn cách 
gieo hạt, tưới cây và bảo quản nền đất xung quanh 
để cây được phát triển tốt nhất.

Báo cáo tác động liên quan
đến môi trường và xã hội của Công ty3.6
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4 Báo cáo & Đánh giá
của Ban Tổng giám đốc



Năm 2024 là một năm đầy thách thức với không chỉ các doanh nghiệp chứng khoán mà còn cho cả nền kinh tế 
Việt Nam và thế giới nói chung. Tuy nhiên chúng tôi đã biến khó khăn thành cơ hội và tự hào khi đạt được những 
kết quả khả quan như sau: 

• Quy mô tổng tài sản tăng cao, gấp đôi so với cùng kỳ, đạt 26.041 tỷ, mức cao nhất kể từ khi đi vào hoạt 
động tới nay.

• Dư nợ cho vay tăng vượt trội, tăng 90% so cùng kỳ, đạt kỷ lục 8.690 tỷ.

• Nguồn cung vốn đa dạng dồi dào, với tổng dư nợ vay vốn đạt 16.403 tỷ. Hạn mức tín dụng được cấp bởi 
các tổ chức tín dụng đạt trên 30.000 tỷ, đáp ứng đầy đủ, linh hoạt nhu cầu sử dụng vốn của Công ty.

• Lợi nhuận trước thuế đạt gần 2 lần lợi nhuận trước thuế cùng kỳ 2023, vượt kế hoạch đề ra.

• Thị phần môi giới đạt bình quân 2,72% cả năm, tăng 0,39% so với bình quân cả năm 2023.

• Về năng lực quản lý, ACBS đã hoàn thành sắp xếp lại cơ cấu tổ chức, từ đó có thể vận hành hiệu quả. Kế 
hoạch kinh doanh, chính sách, quy trình và thủ tục hoạt động được xây dựng phù hợp và triển khai hợp lý. 
Hoạt động của ACBS tuân thủ các quy định của Pháp luật và quy định nội bộ.

• Ngoài ra trong năm 2024, công ty đã hoàn thành việc nâng cấp core giao dịch chứng khoán cơ sở giúp gia 
tăng hiệu suất xử lý lệnh nhanh chóng và nhiều tính năng ưu việt hơn nhằm mang đến những trải nghiệm 
tốt nhất cho khách hàng. Cuối năm 2024, Công ty cũng đã triển khai sản phẩm Non-Prefunding dành cho 
khách hàng tổ chức nước ngoài. 

• Khung quản trị và quản lý của Công ty từng bước được xây dựng, nâng cấp. ACBS đảm bảo các rủi ro được 
quản lý chặt chẽ và hài hòa để thúc đầy kinh doanh.

Đánh giá kết quả hoạt động
sản xuất kinh doanh4.1
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Tài sản tăng trưởng cao kỷ lục 121%, đạt xấp xỉ 26.041 tỷ đồng, vượt kế 
hoạch đã đề ra. Trong đó, cơ cấu tài sản tiếp tục được quản lý chặt chẽ, gia 
tăng tài sản sinh lời, đảm bảo nâng cao hiệu quả sử dụng vốn của Công ty. 
Cuối năm 2024, tài sản sinh lãi của Công ty đạt xấp xỉ 21.318 tỷ, tương 
đương 82% tổng tài sản, còn lại tài sản chủ yếu là danh mục đầu tư tự 
doanh và phái sinh.

Tổng kết tài sản

Tiền gửi ngắn hạn tại các tổ chức tín dụng đạt 12.628 tỷ, chiếm 49% tổng 
tài sản. Tiền gửi được Hội đồng quản lý giám sát chặt chẽ, đảm bảo đủ linh 
hoạt, cởi mở để khuyến khích hoạt động kinh doanh vốn và đảm bảo an 
toàn thanh khoản.

Danh mục đầu tư đạt 3.126 tỷ, chiếm 12% tổng tài sản. Hoạt động đầu tư 
được Hội đồng đầu tư chỉ đạo và giám sát chặt chẽ, chỉ được đầu tư khi hội 
tụ đủ các tiêu chí theo khẩu vị rủi ro từng thời kỳ và đảm bảo mức lời kỳ 
vọng tương ứng với rủi ro hấp thụ.

An toàn vốn
An toàn vốn (tỷ lệ vốn khả dụng) của Công ty được duy trì trên mức 500% tại mọi 
thời điểm trong năm. Tỷ lệ này năm 2024 là 565%, vượt xa mức quy định là 180%.

Công ty quản lý an toàn vốn theo Thông tư 91/2022/TT-BTC và thông tư 
41/2019/TT-NHNN đảm bảo an toàn vốn của Công ty được quản lý, giám sát chặt 
chẽ, đáp ứng được yêu cầu của Bộ Tài Chính và yêu cầu của ngân hàng mẹ.

Thanh khoản
Thanh khoản của Công ty được duy trì ở mức cao xuyên suốt cả năm, đáp ứng đầy 
đủ, kịp thời tất cả các nhu cầu kinh doanh của khách hàng và của chính Công ty, 
đồng thời vẫn duy trì được khả năng sinh lời, chi phí vốn hợp lý.

Cho vay margin & nợ xấu
Danh mục cho vay margin đạt gần 8.690 tỷ, chiếm 33% tổng tài sản. Hoạt động 
này được Hội đồng cho vay margin giám sát chặt chẽ và được Ban điều hành quản 
lý, chỉ đạo sát sao, đảm bảo hài hòa giữa tăng trưởng cao cùng với quản lý rủi ro 
tín dụng chặt chẽ, đảm bảo không phát sinh nợ xấu.

Vay vốn
Số dư vay vốn của Công ty đến cuối năm 2024 đạt gần 16.403 tỷ, tăng gần 3 lần 
so cùng kỳ, chiếm 63% tổng nguồn vốn của Công ty, cao nhất từ trước tới nay. 
Hạn mức tín dụng được cấp bởi các tổ chức tín dụng đạt trên 30.000 tỷ, đáp ứng 
đầy đủ, linh hoạt nhu cầu sử dụng vốn của Công ty.

Quy mô vốn chủ sở hữu
Năm 2024, công ty đã thực hiện tăng vốn điều lệ lên 7.000 tỷ từ nguồn vốn góp của 
ngân hàng mẹ, cùng kết quả kinh doanh khả quan, quy mô vốn chủ sở hữu của 
Công ty đạt xấp xỉ 9.300 tỷ, chiếm 36% tổng nguồn vốn của Công ty. Vốn chủ sở 
hữu dồi dào giúp Công ty có thể mở rộng các giới hạn về đầu tư, hạn mức cho vay 
margin với từng cổ phiếu, khách hàng và duy trì được tỷ lệ an toàn vốn cao.

Tổng tài sản ACBS 2020 - 2024

Tổng tài sản

Tăng trưởng

Cho vay margin

Hoạt động đầu tư

Hoạt động tiền gửi

Tài sản khác

Số dư (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

1.570 2.741 1.343 5.923

37,9% 36% 23,8% 50,3%

2024

16.403

63%Vay vốn/TTS

VCSH (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023

2.054 4.094 4.172 5.569

9% 99,4% 1,9% 33,5%

2024

9.252

35,5%Tăng trưởng

Tình hình tài chính4.2

2020 2021 2022 2023 2024

62%

4,139

7,608
5,650

11,773

26,041

84%

-26%

108%
121%

2 0 2 3 2 0 2 4

Đơn vị: Tỷ đồng

5.320

4.575
8.690

3.12612.628
1.316

561 1.597

45%

11%

39%

5%

49%

33%

12%

6%
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CV margin (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2024

112 150 174 219

2%

Bảng Thu nhập cho vay margin

35% 16%

2023

148

-15% 48%Tăng trưởng

Kinh doanh vốn (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2023 2024

58 61 86 401

302,6% 6,4% 40,6%

190

121,3% 110,9%Tăng trưởng

CPHĐ (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2024

(58) (84) (123) (161)

12% 44,7% 46,1%

2023

(139)

13,4% 16,2%Tăng trưởng

Môi giới (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2024

47 220 245 81

71%

Bảng Thu nhập môi giới

369% 11%

2023

59

-76% 38%Tăng trưởng

Đầu tư (tỷ đồng)

2020 2021 2022 2024

45 312 (290) 303

-18,1% 409,7% -39,2%

2023

231

82,8% 33,9%Tăng trưởng

Thu nhập từ hoạt động cho vay margin và môi giới
Thu nhập từ hoạt động cho vay margin cả năm đạt 219 tỷ đồng, tăng 48% so với 
2023, chiếm 22% tổng doanh thu. Bên cạnh đó thu nhập phí môi giới cả năm đạt 81 
tỷ đồng, tăng 38% so với 2023, chiếm 8% tổng doanh thu. Hai nguồn thu này có sự 
cải thiện đáng kể trong năm 2024 trong bối cảnh thị trường dần hồi phục, Công ty 
triển khai nhiều chương trình thúc đẩy tăng trưởng và chi phí vốn được kiểm soát 
hiệu quả.

Thu nhập từ hoạt động đầu tư
Thu nhập từ hoạt động đầu tư cả năm 2024 đạt 303 tỷ, tăng 72 tỷ so với 2023, 
chiếm 30% tổng doanh thu.

Thu nhập kinh doanh vốn
Thu nhập từ kinh doanh vốn là điểm sáng của Công ty trong năm 2024, với 
doanh thu cả năm đạt 401 tỷ đồng, tăng hơn 2 lần so với 2023, chiếm 40% tổng 
doanh thu. Nguyên nhân chủ yếu do năm 2024 Công ty đã tận dụng được thời 
cơ thị trường khi lãi suất biến động, với nền tảng vốn chủ sở hữu dồi dào và kênh 
sử dụng vốn đa dạng.

Chi phí hoạt động
Chi phí hoạt động cả năm đạt 161 tỷ đồng, được kiểm soát chặt chẽ, tăng 16,2% 
so với 2023, chủ yếu tăng ở các khoản mục liên quan đến nhận diện thương hiệu, 
chi phí vận hành công nghệ thông tin.

Thu nhập
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Trong năm 2024, ACBS thực hiện việc tuyển dụng, bổ 
nhiệm/ tái bổ nhiệm nhiều nhân sự nòng cốt cấp lãnh 
đạo, điều chuyển nhân sự nhằm tối ưu hóa nguồn lực, 
nâng cao hiệu quả quản trị, nâng cao giá trị, đảm bảo 
cho sự ổn định nhằm tiếp bước cho mục tiêu tăng 
trưởng trong dài hạn.

Bên cạnh đó, Công ty đã ban hành mới hàng loạt các 
chính sách, quy định, quy chế và quy trình nghiệp vụ, 
quy trình phối hợp giữa các đơn vị nội bộ để tối ưu hóa 
hiệu quả kinh doanh cho việc thay đổi hệ thống core mới.

Đồng thời, Công ty cũng đẩy mạnh thực hiện số hoá 
các quy trình chuyên môn nhằm nâng cao chất lượng 

dịch vụ khách hàng, nâng cao năng suất lao động. 
Công ty cam kết tiếp tục đầu tư vào công nghệ, 
nghiên cứu triển khai các sản phẩm mới nhằm cung 
cấp cho khách hàng trải nghiệm tốt nhất.

Trong năm 2024, Công ty đã phát triển ứng dụng, áp 
dụng các công nghệ mới, thực hiện chuyển đổi hạ 
tầng, tự động hóa các quy trình vận hành, giám sát 
hệ thống chống thất thoát dữ liệu, kiểm soát kỹ việc 
phân quyền người dùng. Đồng thời tăng cường đào 
tạo, nâng cao nhận thức về các rủi ro gây mất an 
toàn thông tin và duy trì tính ổn định của hệ thống, 
nhằm nâng cao chất lượng phục vụ cho khách hàng.

Không có ý kiến.

Trong năm 2025, cùng với sự thành công của việc chuyển đổi core giao dịch, ACBS đã lên kế hoạch phát triển hệ 
thống nhằm nâng cao chất lượng phục vụ và tăng tính cạnh tranh trên thị trường chứng khoán:

• Tiếp tục triển khai các dự án lớn và phát triển sản phẩm trong thời gian tới: Phân tích hành vi và phân khúc khách 
hàng (Loyalty), quản lý chăm sóc khách hàng (CRM), Google data, dự án eKYC, dự án KRX, xây dựng hệ thống 
Data Warehouse, tích hợp các tính năng bán chéo cùng ACB, cải tiến APP/Webtrade, phát triển Chatbot, triển 
khai các giải pháp an toàn bảo mật, Margin Plus, Copy trade, Robot trading, sản phẩm T+ online.

• Tiếp tục thực hiện các chương trình trọng tâm cho KPP: Đào tạo, nâng cao chất lượng đội ngũ. Tăng cường 
chất lượng tư vấn, phát triển sản phẩm đầu tư, linh hoạt trong bán hàng, tăng cường quản trị, nâng cao năng 
suất và hiệu quả hoạt động.

• Tiếp tục thông qua các nền tảng trực tuyến và các kênh giao tiếp để tiếp cận khách hàng.

• Tiếp tục lên kế hoạch thực hiện chuỗi seminar đào tạo khách hàng định kỳ hàng tuần, chuỗi các video hàng 
tháng, xây dựng website nhánh của kênh trực tuyến, xây dựng chương trình thẩm định khách hàng, xây dựng 
chính sách hoa hồng và lộ trình phát triển cho nhân viên.

• Chính sách thúc đẩy sự phát triển của môi giới để tăng tính cạnh tranh, đồng thời đưa ra các chính sách chăm 
sóc, xếp loại và ưu đãi khách hàng theo từng phân khúc.

• Cải tiến quy trình nhằm tiếp cận và hỗ trợ khách hàng tốt hơn.

• Đầu tư công nghệ hỗ trợ kinh doanh số.

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức,
chính sách, quản lý4.3

Kế hoạch phát triển trong tương lai4.4

Giải trình của
Ban Giám đốc
đối với ý kiến
kiểm toán 

4.5
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Trong quá trình vận hành, ACBS xác định sử 
dụng nguồn năng lượng hợp lý sẽ giúp giảm 
thiểu tác động môi trường, đồng thời tránh 
lãng phí chi phí vận hành Công ty. Một số 
biện pháp được áp dụng tại ACBS bao gồm 
theo dõi và có chế độ bảo trì máy móc thiết 
bị và hệ thống điều hòa, có kế hoạch vệ sinh 
định kỳ thiết bị, giám sát chỉ số sử dụng điện 
nước một cách hợp lý theo nhu cầu sử 
dụng, triển khai lưu trữ giao dịch chứng từ 
điện tử thay chứng từ giấy.

Các hoạt động của ACBS phần lớn đều chú 
trọng cho các việc liên quan đến môi trường 
sống, như ấn phẩm, quà tặng của Công ty 
đều sử dụng nguyên vật liệu thân thiện với 
môi trường. ACBS cũng tích cực thay đổi 
nhận diện thương hiệu của các văn phòng 
theo chủ đề “GREEN MOUNTAIN” nhằm 
định hướng phát triển bền vững của Công ty 
là ý thức và hành động bảo vệ môi trường.

ACBS tuân thủ các quy định, luật định 
liên quan đến người lao động. Với mục 
tiêu nâng cao đời sống vật chất và tinh 
thần cho người lao động. ACBS không 
ngừng xây dựng môi trường làm việc hiện 
đại, khuyến khích sự chia sẻ kinh nghiệm, 
các ý tưởng mới và tinh thần học hỏi lẫn 
nhau nhằm tạo động lực tốt cho người 
lao động nỗ lực làm việc, phát triển bản 
thân và gắn bó lâu dài với Công ty.

ACBS cam kết thực thi trách nhiệm xã hội 
doanh nghiệp đối với môi trường và cộng 
đồng/địa phương cần hỗ trợ với các mục 
tiêu chính là giảm thiểu lượng rác thải nhựa, 
giấy in, v.v.

Tinh thần bảo vệ môi trường của người 
ACBS luôn được nuôi dưỡng để trở thành 
một nét văn hóa. Các ấn phẩm, quà tặng 
gửi đến đối tác, khách hàng đều sử dụng 
các nguyên vật liệu có thể tái chế được 
nhằm lan tỏa hành động chung tay bảo vệ 
màu xanh của Trái Đất.

Năm 2024 đánh dấu năm đầu tiên ACBS 
triển khai hoạt động trồng cầy xanh tại 
Rừng Tà Cú, Bình Thuận. Hoạt động có sự 
tham gia của 100 nhân viên tại ACBS, số 
lượng cây trồng là 100 cây. Tại buổi trồng 
cây, nhân viên được hướng dẫn cách gieo 
hạt, tưới cây và bảo quản nền đất xung 
quanh để cây được phát triển tốt nhất.

Đánh giá liên quan đến
các chỉ tiêu môi trường 

Đánh giá liên quan đến
vấn đề người lao động

Đánh giá liên quan đến
trách nhiệm của doanh
nghiệp đối với cộng
đồng địa phương

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm
về môi trường và xã hội của Công ty4.6
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Đánh giá
của Hội đồng Thành viên

về hoạt động của Công ty

5



ACBS trong năm 2024 tiếp tục tăng trưởng tốt về quy mô tài sản và lợi nhuận. Công ty đảm bảo tuân thủ các giới hạn 
và tỷ lệ đảm bảo an toàn trong hoạt động kinh doanh.

Đánh giá của Hội đồng Thành viên
về các mặt hoạt động của Công ty trong năm 20245.1

Thứ tư là nâng cấp hệ thống và tính năng
Trong năm 2024, ACBS đã hoàn thành việc nâng cấp 
core giao dịch chứng khoán cơ sở, nâng cấp app/web 
với nhiều tính năng ưu việt hơn nhằm mang đến 
những trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. 
Cuối cùng là chú trọng đến trách nhiệm xã hội đối với 
người lao động, môi trường và cộng đồng/ địa phương. 

Thứ nhất, mọi hoạt động trong năm 2024 đều tăng 
mạnh so với năm 2023 trong bối cảnh thị trường 
chứng khoán với những dấu ấn tích cực.
• Tổng tài sản đạt xấp xỉ 26.041 tỷ đồng, tăng 121% và

vượt kế hoạch nội bộ đề ra.
• Cho vay khách hàng tăng vượt trội đạt gần 8.690 tỷ, 

tăng 90%.
• Vay vốn đạt xấp xỉ 16.403 tỷ, tăng gần 3 lần so với đầu năm.

Thứ hai, kết quả lợi nhuận cao và hoàn thành xuất 
sắc kế hoạch.
• Lợi nhuận trước thuế của ACBS đạt 847 tỷ đồng, tăng 

gần 2 lần so với năm 2023, và vượt kế hoạch kinh 
doanh đề ra. 

• Tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên tổng tài sản bình 
quân (ROA) đạt mức 4,5%, giảm nhẹ so với năm 2023.

• Tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên vốn chủ sở hữu bình 
quân (ROE) đạt mức 11,4%, cao hơn năm 2023.

Thứ ba là sự an toàn và cẩn trọng.
• Trong năm 2024 ACBS không phát sinh nợ xấu.
• Các giới hạn và tỷ lệ bảo đảm an toàn trong hoạt 

động doanh nghiệp luôn được ACBS giám sát chặt 
chẽ, bảo đảm tuân thủ quy định của Thông tư số 
121/2020/TT-BTC ngày 31 tháng 12 năm 2020 của 
Bộ Tài Chính.

• Tỷ lệ vốn khả dụng hợp nhất được duy trì trên mức 
500% tại mọi thời điểm trong năm. Tỷ lệ này năm 
2024 là 564,6%, vượt xa mức quy định là 180%.
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Hội đồng Thành viên đã tập trung chỉ đạo và kiểm soát Ban Tổng 
giám đốc thực hiện kế hoạch năm 2024 để đảm bảo mục tiêu tăng 
trưởng, an toàn và hiệu quả cho việc triển khai thực hiện chiến lược 
đến năm 2028. Ban điều hành đã thực hiện nhiệm vụ thành công về 
các mặt sau:

Đã thực thi kế hoạch kinh doanh năm 2024 thành công, đạt các 
chỉ tiêu tăng trưởng về quy mô tài sản, hiệu quả hoạt động, an 
toàn theo đúng định hướng chiến lược hoạt động 2024 – 2028.

Cân đối được nguồn vốn và các nguồn lực khác cho các cơ hội 
kinh doanh và sử dụng vốn linh hoạt, có hiệu quả.

Đảm bảo các quy định của Pháp luật và quy định nội bộ được tuân 
thủ chặt chẽ.

Đảm bảo nguồn nhân lực phù hợp, đáp ứng đầy đủ và kịp thời nhu 
cầu kinh doanh.

Xây dựng, củng cố văn hóa kinh doanh năng động và lành mạnh, 
tạo động lực cho nhân viên đồng hành và gắn kết.

Đánh giá của Hội đồng Thành viên
về hoạt động của Ban Tổng giám đốc Công ty5.2

Hội đồng Thành viên ghi nhận và đánh giá cao nỗ lực của Ban Tổng giám đốc.
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Năm 2025, Hội đồng Thành viên  ACBS triển khai các kế hoạch và định hướng như sau:

Các kế hoạch, định hướng
của Hội đồng Thành viên5.3

Chỉ đạo và kiểm soát việc thực hiện kế hoạch kinh doanh năm 2025 của Ban điều 
hành nhằm thực hiện thành công các chỉ tiêu tài chính chủ yếu được Ngân hàng 
mẹ thông qua

Chỉ đạo và kiểm soát việc thực hiện các dự án chiến lược phát triển giai đoạn 
2025 – 2028

Tiếp tục xây dựng môi trường (hệ sinh thái) phát triển văn hóa sáng tạo, đào tạo 
và phát triển nguồn nhân lực có chất lượng phù hợp chiến lược phát triển mới

Tiếp tục xây dựng ACBS phát triển an toàn, hiệu quả, bền vững nhằm tạo ra và 
bảo vệ giá trị tốt nhất cho ngân hàng mẹ và các bên hữu quan

Tiếp tục nâng cấp hệ thống quản trị Công ty theo hướng áp dụng thông lệ quốc tế
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Quản trị
Công ty6



Thành viên và cơ cấu của
Hội đồng Thành viên

Hoạt động của Hội đồng Thành viên

Danh sách các thành viên Hội đồng
Thành viên có chứng chỉ đào tạo về
quản trị Công tyHội đồng Thành viên nhiệm kỳ 2023-2028 có 04 thành viên theo Nghị quyết số 

1661/TCQĐ-HĐQT.23 vào ngày 05 tháng 06 năm 2023 của Hội đồng quản trị 
Ngân hàng TMCP Á Châu.

Trong năm 2024, Hội đồng Thành viên đã tổ chức tổng cộng 31 phiên họp và 
tổ chức lấy ý kiến bằng văn bản đối với các vấn đề phát sinh. Hội đồng Thành 
viên đã ban hành tổng cộng 53 nghị quyết, 8 quyết định liên quan đến chủ 
trương, chính sách đối với các hoạt động, tổ chức bộ máy và nhân sự. 

Hội đồng Thành viên triển khai các công việc thuộc thẩm quyền thông qua 
các Hội đồng chuyên môn gồm Hội đồng Đầu tư, Hội đồng Quản lý rủi ro, 
Hội đồng Nhân sự và Lương thưởng, Hội đồng ALCO, Hội đồng Công nghệ 
thông tin. Nhân sự của mỗi Hội đồng chuyên môn đảm bảo có ít nhất 02 
thành viên Hội đồng Thành viên tham gia nhằm tăng cường năng lực quản 
trị, kịp thời đưa ra các đề xuất, chỉ đạo theo từng lĩnh vực, tăng cường khả 
năng giám sát, đảm bảo an toàn, nâng cao hiệu quả trong quá trình hoạt 
động của ACBS.

Các báo cáo tình hình quản trị Công ty định kỳ sáu tháng và cả năm được 
thực hiện và báo cáo đầy đủ cho các cơ quan quản lý Nhà nước.

STT Thành viên Chức danh

1

2

3

4

Đỗ Minh Toàn

Nguyễn Đức Thái Hân

Trịnh Bảo Quốc

Huỳnh Duy Sang

Chủ tịch

Phó Chủ tịch

Thành viên

Thành viên

Thành viên và cơ cấu của Hội đồng Thành viên gồm
Không áp dụng do ACBS hoạt động theo mô hình
Công ty trách nhiệm hữu hạn.

Hội đồng Thành viên6.1
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Ban Kiểm soát ACBS nhiệm kỳ 2023-2028 có 01 Kiểm soát viên là ông Huỳnh 
Hiếu Nghĩa. Ông tham gia vai trò Kiểm soát viên tại ACBS từ năm 2012.

Ông Huỳnh Hiếu Nghĩa tốt nghiệp Cử nhân Kế toán của Trường Cao cấp Ngân 
hàng TP.HCM và có hơn 23 năm kinh nghiệm công tác trong ngành Tài chính – 
Ngân hàng, đặc biệt ông Nghĩa hiện đang đảm trách vị trí Trưởng Ban Kiểm toán 
nội bộ của Ngân hàng TMCP Á Châu.

Ban Kiểm soát thực hiện giám sát hoạt động Công ty theo Điều lệ của ACBS, 
tham dự các buổi họp định kỳ của Hội đồng Thành viên.

ACBS duy trì Bộ phận Kiểm toán nội bộ nhằm thực hiện việc kiểm tra, xem 
xét, đánh giá tính phù hợp, tuân thủ trong quá trình hoạt động của ACBS, kịp 
thời phát hiện các lỗi phát sinh (nếu có) để kịp thời ngăn chặn và nhanh chóng 
đưa ra giải pháp khắc phục, đảm bảo hoạt động cho ACBS an toàn, hiệu quả, 
đúng quy định.

Thành viên và cơ cấu của Ban Kiểm soát

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị Công ty

Hoạt động của ban kiểm soát

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích Hội đồng Thành viên,Ban Tổng giám đốc Ban Kiểm soát viên là

(Mười lăm tỷ một trăm sáu mươi bốn triệu chín trăm bảy mươi bốn ngàn một trăm tám mươi bốn đồng) 15,164,974,184 đồng

ACBS đã tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc hoạt động quản trị, điều hành Công ty chứng khoán đối với mô hình
Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên (tổ chức làm chủ sở hữu). Cụ thể như sau:

- ACBS đã tuân thủ cơ cấu tổ chức theo quy định tại Luật Chứng khoán và Luật Doanh nghiệp.

- ACBS đã tuân thủ các quy định về quản trị Công ty theo quy định tại Luật Chứng khoán, Luật Doanh nghiệp, Điều lệ ACBS, Thông tư quy định về 
hoạt động của Công ty chứng khoán và các quy định khác của Pháp luật có liên quan về quản trị Công ty.

- ACBS đã phân định rõ trách nhiệm giữa Chủ sở hữu, Hội đồng Thành viên, Ban Tổng Giám đốc phù hợp với Luật Chứng khoán, Luật Doanh 

nghiệp và các quy định khác của Pháp luật có liên quan.

- ACBS đã thiết lập hệ thống kiểm soát nội bộ, quản trị rủi ro và giám sát, ngăn ngừa những xung đột lợi ích trong nội bộ Công ty và trong giao dịch 
với người có liên quan.

- ACBS đã bảo đảm nhân viên làm việc tại bộ phận nghiệp vụ phải có chứng chỉ hành nghề chứng khoán phù hợp với nghiệp vụ thực hiện theo quy 
định của Pháp luật chứng khoán và thị trường chứng khoán.

- ACBS đã công bố thông tin kịp thời, đầy đủ, chính xác và minh bạch hoạt động của ACBS.

ACBS luôn đảm bảo khuôn khổ quản trị Công ty với tính minh bạch và hiệu quả, phù hợp với quy định của Pháp luật.

Ban Kiểm soát6.2

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng
Thành viên, Ban Tổng giám đốc và Ban Kiểm soát6.3
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Triển vọng thị trường 2025

Dẫn dắt thị trường chứng khoán toàn cầu trong 
2024 là diễn biến nền kinh tế Mỹ và các quyết sách 
về lãi suất của Fed. Bất chấp các mối lo về khả 
năng suy thoái hoặc kịch bản hạ cánh mềm, nền 
kinh tế Mỹ vẫn chứng tỏ sức mạnh trong năm 
2024. Các số liệu về thị trường lao động đều trong 
vùng mục tiêu, trong khi lạm phát giảm nhưng 
chậm. Từ đó khiến các quyết định giảm lãi suất 
của Fed chậm hơn và ít hơn so với những kỳ vọng 
ban đầu của thị trường. Mỹ tiếp tục duy trì vị thế 
“miền đất hứa” đối với các quỹ đầu tư. Dòng tiền 
đầu tư toàn cầu rút khỏi các thị trường mới nổi, 
cận biên về thị trường Mỹ trở thành một làn sóng 
xuyên suốt năm 2024. Làn sóng này tạm thời 
chững lại khi FED bắt đầu hạ lãi suất. Tuy nhiên, sự 
kiện Donald Trump thắng cử nhiệm kỳ 2025-2029 
khiến chỉ số DXY tăng mạnh, cùng với quan điểm 
thận trọng của Fed về lộ trình hạ lãi suất năm 
2025 sẽ khiến làn sóng này tiếp tục duy trì sang 
năm 2025. 

Trong bối cảnh đó, nền kinh tế Việt Nam nói riêng 
và thị trường chứng khoán Việt Nam nói chung 
bước vào năm 2025 với một vị thế không có nhiều 
thuận lợi từ môi trường vĩ mô thế giới ngày càng 
trở nên kém ổn định. Rủi ro lớn nhất đến từ vấn đề 
tỷ giá và khả năng suy giảm xuất khẩu nếu thương 
chiến diễn biến theo chiều hướng bất lợi. Để dự 
báo và đối phó với một bối cảnh kém chắc chắn là 
điều không dễ dàng đối với các nhà điều hành 
chính sách. 

Phát huy nội lực trở thành bước đi chiến lược để 
duy trì tăng trưởng kinh tế của Việt Nam trong 5 
năm tới. Để hạn chế các ảnh hưởng tiêu cực và 
bất định từ ngoại cảnh, Chính phủ Việt Nam đang 
thể hiện quyết tâm cao độ trong việc thúc đẩy 
tăng trưởng kinh tế từ các động lực trong nước. 
Trong đó, quyết liệt đẩy mạnh đầu tư công trên 
nền tảng tinh giản bộ máy hành chính & kiện toàn 
văn bản pháp luật là những bước đi chiến lược. 
Chúng tôi dự báo GDP trong năm 2025 của Việt 
Nam có thể đạt 7,0-7,5%.

Năm 2025 cũng là năm bản lề của TTCK Việt Nam 
với sự kiện được nâng hạng lên thị trường mới nổi 
của FTSE sau 7 năm kể từ khi được vào watch-list. 
Sự kiện này được đánh giá sẽ mang lại cho VNIN-
DEX dòng vốn ngoại từ các quỹ ETF, các quỹ chủ 
động, cũng như khả năng nâng nền định giá lên 
mức cao hơn, từ đó hỗ trợ đà tăng của các cổ 
phiếu vốn hóa lớn.

Trong kịch bản cơ sở, chúng tôi cho rằng, nền định 
giá hợp lý của VNINDEX sẽ tiếp tục bám sát P/E 
trung vị 3 năm, tương ứng với vùng giao dịch 
1.240-1.420 điểm trên nền thanh khoản tăng 
15% so với bình quân năm 2025. Ba chủ điểm đầu 
tư lớn nhất trong năm 2025 là

(1) Ảnh hưởng của thương chiến lên nền kinh tế 
Việt Nam

(2) Nâng hạng thị trường chứng khoán Việt Nam 

(3) Thúc đẩy đầu tư công. Ngoài ra, chúng tôi 
thấy có một số nhóm ngành vẫn duy trì được lợi 
nhuận tích cực trong năm 2025 trên nền định giá 
hợp lý là Ngân hàng & ngành điện

8.1
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Để chuẩn bị cho kế hoạch tăng trưởng trong năm 2025 và tầm nhìn đến năm 2027, ngay từ đầu năm 
ACBS đã hoàn thành tăng vốn điều lệ lên 10.000 tỷ đồng và phần lớn trong 3 nghìn tỷ nguồn vốn tăng 
thêm sẽ được ACBS tập trung đầu tư cho các hoạt động của khối dịch vụ chứng khoán bao gồm cho 
vay margin, đầu tư công nghệ và sản phẩm mới. Việc tăng vốn điều lệ cũng giúp ACBS tăng cường thêm 
nguồn lực tài chính và trở thành một trong năm công ty chứng khoán có vốn điều lệ lớn nhất hiện nay.

Trong năm 2024, ACBS đã hoàn thành việc nâng cấp core giao dịch chứng khoán cơ sở với công suất lớn 
và nhiều tính năng ưu việt hơn, đây sẽ là nền tảng để ACBS tiếp tục hoàn thiện hệ sinh thái sản phẩm 
nhằm mang đến những giá trị gia tăng cũng như trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Song song với 
việc đầu tư core giao dịch mới, ACBS cũng đã đầu tư rất mạnh cho công tác bảo mật, an toàn hệ thống, 
giúp nhà đầu tư an tâm tuyệt đối khi giao dịch tại ACBS.

Hướng tới việc nâng hạng và thị trường chứng khoán ngày càng đa dạng các phân lớp nhà đầu tư, ngay từ 
đầu năm 2025, ACBS cũng đã chính thức cho ra mắt 2 dịch vụ mới dành cho phân khúc Khách hàng ưu 
tiên và Khách hàng giao dịch chủ động. Điều này sẽ giúp ACBS đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng 
và nâng cao trải nghiệm dịch vụ trong khi vẫn đảm bảo cạnh tranh về chính sách giá và tiết kiệm chi phí 
cho nhà đầu tư. Việc cho ra mắt thêm 2 loại hình dịch vụ cũng giúp ACBS hoàn thiện mô hình hoạt động 
của mảng dịch vụ chứng khoán và tiến gần hơn với mô hình tổ chức Khối bán lẻ của ngân hàng mẹ ACB. 
Đồng thời, trong năm 2025, ACBS xác định các chương trình hợp tác cùng ngân hàng mẹ ACB là nhiệm 
vụ trọng tâm hàng đầu, bao gồm các sản phẩm dành đầu tư và quản lý tài sản cho nhóm khách hàng ưu 
tiên ACB. Đây được xem là động lực tăng trưởng lớn nhất cho mảng dịch vụ chứng khoán ACBS trong 
năm 2025.

Về hoạt động môi giới, ACBS tiếp tục đẩy mạnh các chương trình đào tạo, xây dựng khung năng lực cho 
đội ngũ chuyên viên và giám đốc môi giới, phấn đấu trở thành công ty chứng khoán có hiệu quả tư vấn tốt 
nhất và ấn tượng nhất trên thị trường.

Về mảng khách hàng định chế, ACBS định hướng cung cấp dịch vụ chuyên biệt dành cho từng khách 
hàng tổ chức trong nước và ngoài nước. Cuối năm 2024, ACBS cũng đã triển khai sản phẩm NPF dành cho 
các khách hàng tổ chức nước ngoài. Với nguồn lực tài chính dồi dào, ACBS được đánh giá là một trong 
những đối tác tin cậy cung cấp dịch vụ này cho nhà đầu tư. Bên cạnh việc phát triển khách hàng, ACBS 
đang nỗ lực hoàn thiện và nâng cao trình độ, kỹ năng của đội ngũ nhân sự nhằm nâng cao mức độ hài lòng 
của khách hàng định chế với các dịch vụ của ACBS.

Kế hoạch phát triển Khối kinh doanh8.2
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Kế hoạch phát triển theo xu thế
Chuyển đổi số trong 20258.3

Trong bối cảnh cách mạng công nghệ , trí tuệ nhân tạo đang diễn ra mạnh mẽ, ACBS đã và đang có những kế hoạch 
cụ thể cho năm 2025 với trọng tâm là đón đầu công nghệ nền tảng, chuyển đổi toàn diện, sâu rộng, thực chất, và 
kiện toàn hệ thống thông tin hiện hữu. 

Trí tuệ nhân tạo và mô hình ngôn ngữ lớn 

• Sử dụng các mô hình ngôn ngữ lớn như Llama, Qwen, Phi. ACBS tập trung phát triển hệ thống Chatbot (SMARTY) 
chuyên sâu đa nền tảng

• Tập trung xây dựng mô hình AI Agents cho phân tích, trích xuất thông tin và cải tiến các quy trình.

• Tổng hợp, tóm tắt và trích xuất thông tin các tài liệu nội bộ.

Chuyển đổi số toàn phần, thực chất
• Tối ưu, cải tiến các dịch vụ đã số hóa trong những năm qua. Ưu tiên tinh gọn, hiệu quả về chi phí, và đảm bảo chất 

lượng thông qua việc chuyển đổi ngôn ngữ lập trình, tối ưu mô hình kiến trúc.

• Tiếp tục phân loại và đẩy nhanh việc chuyển đổi số bằng các tiêu chí cụ thể như:

- Sử dụng các ngôn ngữ mới với hiệu năng cao, chi phí thấp như  Rust ,  Go, Quarkus (Java).

- Bám sát tiêu chuẩn OpenApi.

- Áp dụng CI/CD vào toàn bộ các dự án chuyển đổi.

Mở rộng tích hợp an toàn, nhanh chóng với hệ thống Core
và ngoài Core thông qua hệ thống API Gateway.
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Message from The Chairman

Chairman of the Board
DO MINH TOAN

ACBS will increase its charter capital to 
11,000 billion VND, positioning itself 

among the largest securities firms in 
terms of capital

The year 2024 was marked by the profound and 
comprehensive impact of the U.S. economic health 
and the Federal Reserve's interest rate policies on 
global economic growth and investment flows. 
Additionally, geopolitical conflicts tend to expand 
and escalate in various regions worldwide, further 
increasing uncertainty and hindering global 
economic recovery.

Amidst this global landscape, as an economy with a 
high exposure to global trading activities, Vietnam 
has faced significant challenges concerning overall 
economic growth and the development of its stock 
market, particularly as foreign investors continued 
to record net sales. However, the achievements of 
the past year have demonstrated Vietnam’s 
resilience, with the country lowering its inflation 
rate and maintaining the highest GDP growth rate in 
Southeast Asia at 7.09%, while the stock market 
recorded a growth of 12.11%. This growth was 
considered as a highlight in the world’s economy 
throughout the year.

In 2024, ACBS also achieved remarkable milestones 
in its journey of Change - Improve - Develop. The 
company’s after-tax profit reached 683 billion VND, 
marking a 72.5% increase compared to 2023. 
Furthermore, ACBS accomplished significant 
milestones in system and service offerings, such as 
launching value investing product for priority 
customers in collaboration with our parent bank, 
successfully upgrading our core system, and 
restructuring our branch network. The company 
was also honored with numerous prestigious 
awards, including Corporate Excellence Award by 
APEA, Outstanding Brokerage Service of the year 
by VIR and VWA, and Top 10 Most Reputable 
Financial Companies by Vietnam Report. 

As for 2025, although we recognize the heightened 
uncertainties stemming from trade tensions among 
major economies, we remain confident that Vietnam 
will continue to achieve strong economic growth, 
driven by its flexible diplomatic policies. Additionally, 
2025 will be a pivotal year for Vietnam’s stock market 
as it approaches an upgrade from a frontier market to 
an emerging market, thereby attracting substantial 
foreign investment inflows.

To ensure sufficient capital for the country’s 
enormous growth, ACBS will increase its charter 
capital to 11,000 billion VND, positioning itself 
among the largest securities firms in terms of capital. 
Furthermore, the company will continue to enhance 
its product portfolio, improve service quality, and 
pioneer innovative business strategies to meet the 
evolving needs of our clients and partners. This 
comes at a time when Vietnam’s financial market is 
becoming increasingly professional and aligning 
itself with global financial standards.

On behalf of ACB Securities, I would like to extend our 
sincere appreciation for the trust and support of our 
valued investors and partners. With your 
collaboration, I believe that we will achieve 
extraordinary success in 2025.

Wishing you good health, happiness, and success! 

”

“
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7,000,000,000,000 VND

9,251,716,128,500 VND

26,040,684,029,310 VND

General  information

Company name

Charter capital

Owner’s equity

ACB Securities Company Limited

0302030508 

3rd Floor Léman Luxury Building,
117 Nguyen Dinh Chieu, Vo Thi Sau Ward,
District 3, Ho Chi Minh City

Enterprise registration certificate number

Address

(028) 7300 7000 

(028) 7300 3751

http://www.acbs.com.vn

Total asset

2.1
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Marked the 20th Anniversary of ACBS establishment

Increased the Registered Capital for the sixth time to 3,000 billion VND

Successfully launched Covered Warrants

Introduced the S-eyes (eKYC securities account opening service)

On October 24th, 2022, ACBS relocated its headquarters to Level 3 - 
Léman Luxury Building, 117 Nguyen Dinh Chieu St., Ward Vo Thi Sau, 
D3, HCM City 

ACBS changed its charter capital from 100 
billion VND --> 250 billion VND --> 500 billion 
VND -->1,000 billion VND -->  1,500 billion VND 
respectively

The headquarters relocated to
9 Le Ngo Cat St., Ward 7, D3, and later to
107N Truong Dinh St., Ward 6, D3, HCM City

The online trading system was officially 
launched, allowing transactions via the Internet 
with security ensured through digital
certificates

Ranked 3rd in brokerage market share 
on both HoSE and HNX exchanges

Implemented SWIFT connectivity 
solutions with foreign depository banks

On June 13, 2014, ACBS relocated its 
headquarters to 41 Mac Dinh Chi St., 
Dakao Ward, D1, HCM City 

Honored in the Top 10 Outstanding Securities 
Companies in the Vietnamese Stock Market

Launched ACBS Trading Software 

Introduced a new brand identity system based on 
the core values of “Reliable, Friendly, and Agile”

Organized the “TRADE PRO” competition for 
undergraduates

Acknowledgment and commendation by the Ho 
Chi Minh City People’s Committee for outstanding 
activities over several consecutive years

Being the 11th Securities 
Company in the derivatives 
securities trading market

ACBS signed cooperation 
agreement with EFG Hermes 
Financial Group (Egypt) to 
support EFG Hermes clients 
participating in the Vietnam-
ese stock market

2000 - 2005
The State Securities Commission of Vietnam 
(SSC) issued a license for the operation of 
06.UBCK – GPHĐKD to the ACB Securities 
Company Limited, which was founded with 
100% ownership capital from Asia Commercial 
Joint Stock Bank (ACB) 

The initial charter capital was 43 billion VND

The company is headquartered at
442 Nguyen Thi Minh Khai St., Ward 5, D3, HCM 
City

2014 - 2019

2023 - 2024

2019 - 2023

2005 - 2009 2009 - 2014
Marked the 10th Anniversary of the Company’s 
Establishment

Launched telephone transaction services and 
successfully upgraded the USB Token security 
method for Internet transactions

ACBS won many categories of the prestigious
award by Asiamoney Brokers Poll

Successfully launched a new core securities 
trading system

Two capital increases: from 3,000 billion VND to 
4,000 billion VND,  from 4,000 billion VND to 7,000 
billion VND

Recognized twice in a row as an Outstanding 
Member in securities depository activities by the 
Vietnam Securities Depository Company (VSDC)

Ranked among the Top 10 Most Reputable 
Financial Companies of 2024 by Vietnam Report 
and Vietnamnet

Honored for Outstanding Financial Brokerage Services 
and Contributions to Financial Services Development in 
2024 by Vietnam Investment Review and VWA

Awarded the Corporate Excellence titled by APEA

Opened its 7th branch in Ho Chi Minh City – Dong Sai Gon 
Branch, located on the 3rd floor of 53-55 Nguyen Huu Canh 
Street, Ward 22, Binh Thanh District.

Introduced the ACBS SMART securities trading platform

• Best overall sales services
• The most improved brokerage over the last 

12 months
• The most independent research brokerage

Development
history

• The best for events and conferences

• The best for roadshows and company visits

• The best salesperson



ACB Securities Company operates with full 
functions of a securities company including

ACBS has the Head Office in HCM City and 
12 branches/transaction offices including

Securities brokerage

Proprietary trading

Underwriting securities

Securities investment advisory

Trading in derivatives

Providing clearing and settlement services
for derivative securities transactions

Issuing covered warrants and performing
all operations related to covered warrants

Securities depository services, financial
consulting, receiving entrustment
management of securities trading accounts
of investors and other financial services
according to regulations of the Ministry
of Finance

Business units2.2

HA NOI BRANCH

HAI PHONG BRANCH

DA NANG BRANCH

KHANH HOA BRANCH

ACBS HAS THE HEAD OFFICE IN HCM CITY
AND 12 BRANCHES/TRANSACTION OFFICES INCLUDING

VUNG TAU BRANCH

CAN THO BRANCH

Head Office
3rd Floor, Léman Luxury Building, 117 Nguyen Dinh Chieu St., Vo Thi Sau Ward, D3

Truong Dinh Branch
107N Truong Dinh St., Vo Thi Sau Ward, D3

Mac Dinh Chi Branch
41 Mac Dinh Chi St., Dakao Ward, D1

Cach Mang Thang 8 Branch
197A- 197B- 197C- 197/1 Cach Mang Thang Tam St., Ward 4, D3

Cho Lon Branch
321- 323 Tran Phu Street, Ward 8, D5

Dong Sai Gon Branch
3rd Floor, 53- 55 Nguyen Huu Canh St., Ward 22, Binh Thanh District

Nguyen Thi Minh Khai transaction office
442 Nguyen Thi Minh Khai St., Ward 5, D3

10 Phan Chu Trinh St., Hoan Kiem District

15 Hoang Dieu St., Hong Bang District

218 Bach Dang St., Phuoc Ninh Ward, Hai Chau District

80 Quang Trung St., Loc Tho Ward, Nha Trang City

17- 19, Nam Ky Khoi Nghia St., Tan An Ward

111 Hoang Hoa Tham Street (2nd Floor, Block A3- A8), Ward 2

08
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In 2024, we operated with abundant and high-quality 
capital from our parent bank, ACB. Leveraging this 
strong financial foundation, we enhanced our 
services by upgrading our securities trading system 
to meet evolving market standards and expanding 
our margin lending, securities brokerage, and capital 
trading operations.
As a result, we were honored by several prestigious 
organizations, including VSDC, Vietnam Investment 
Review, APEA, and Vietnam Report.

Awards in 2024

Top 10 Reputable Companies 
in the Financial Sector in 2024

VIETNAM REPORT AND
VIETNAMNET awarded

Outstanding Brokerage
Service of the year and For
Financial Services
Development

VIETNAM INVESTMENT
REVIEW AND VWA awarded

ASIA PACIFIC ENTERPRISE AWARDS
(APEA) awarded 

Corporate Excellence Award
The Most Customer-Centric
Securities Company in Vietnam

UK’S INTERNATIONAL
FINANCE PUBLICATIONS
awarded

VIETNAM SECURITIES DEPOSITORY
AND CLEARING CORPORATION
(VSDC) awarded

Outstanding Member in Securities
Depository activities in 2024



ACBS functions as a limited liability company, with 100% ownership by Asia 
Commercial Joint Stock Bank. The legal representative is Mr. Do Minh Toan, 
who serves as the Chairman of the Members’ Council

ASIA COMMERCIAL BANK

Units under the Members’ Council

Units under CEO

Internal Audit Sub-department

Supervisory Board

The Bussiness
Unit

Securities
Bussiness Division

Investment
Division

Analytics &
Market Strategy

Dept.
Risk Management

Division

Distribution channels

Operations
Division

Finance Division Support Division

MEMBER S’
COUNCIL

CEO

Organizational
structure

Business
ownership
structure

Organizational and governance structures2.3
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About subsidiaries

ACB Fund Management Company Limited (ACBC), which is a subsidiary with 100% capital from ACBS. ACBC was 
established under the operating license No. 41/UBCK-GP issued by the State Securities Commission on October 
28th, 2008 with the following functions and duties

SECURITIES INVESTMENT FUND ESTABLISHMENT
AND MANAGEMENT  

SECURITIES INVESTMENT ADVISORY

INVESTMENT PORTFOLIO MANAGEMENT FOR
ORGANIZATIONS AND INDIVIDUALS

FOREIGN INVESTMENT FUNDS RAISE AND MANAGEMENT
IN VIETNAM



for investors. The launch of these new 
services represents a key milestone for 
ACBS to refine its securities services 
business model and closely approach the 
retail banking model of its parent bank, ACB. 
Additionally, in 2025, ACBS has identified 
strategic collaboration programs with ACB 
as a top priority, focusing on investment 
and wealth management solutions for 
ACB’s Priority Clients. This initiative is 
expected to be a key driver of growth for 
ACBS’s securities services segment in 2025

For brokerage business, ACBS continues to 
accelerate the development of human 
capital by implementing structured 
competency frameworks and enhancing 
training programs for the financial advisors 
including specialists and directors. The firm 
is committed to strengthening its advisory 
capabilities to position itself as the most 
effective and distinguished advisory 
securities firm in the market.

For institutional clients, ACBS provided 
specialized services tailored to both 
domestic and international clients. At the 
end of 2024, ACBS successfully launched 
NPF product for foreign clients. With strong 
financial resources, ACBS is recognized as a 
reliable partner in providing these services 
to investors. In parallel with customer 
expansion efforts, ACBS is unstoppably 
improving the expertise and capabilities of 
its personnel to enhance institutional client 
satisfaction with ACBS’s services.

To prepare for the growth plan in 2025 and the 
vision for 2027, ACBS successfully increased 
its charter capital to 10 trillion VND at the 
beginning of the year. A substantial portion 
of the additional 3 trillion VND in capital will 
be strategically allocated to the securities 
services segment including margin lending, 
technology investments, and new product 
development. This capital enhancement 
further strengthens ACBS’s financial 
resources and simultaneously solidify its 
standing among the top five securities firms 
with the largest charter capital in the market.

In 2024, ACBS successfully upgraded its core 
trading system, significantly enhancing 
processing capacity and implementing 
advanced functionalities. This infrastructure 
enhancement lays the groundwork for ACBS 
to further develop a comprehensive product 
ecosystem in order to optimize value 
creation and deliver superior customer 
experiences. Alongside new core system 
investment, ACBS has made substantial 
investments in cybersecurity and system 
safety, ensuring robust risk management and 
seamless transaction security that investors 
can trade with absolute confidence.

Amining for market reclassification and the 
increasing sophistication of investor 
segments, ACBS officially introduced two 
new services in early 2025, specifically 
designed for Priority Clients and Active 
Clients. These tailored services enable ACBS 
to better meet client needs and enhance 
service experiences while maintaining 
competitive pricing policies and cost savings 

12
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Risk Management context in 2024

In 2024, the global macroeconomic environment remained heavily 
influenced by the monetary policies of the U.S. Federal Reserve (Fed). 
Interest rates were maintained at a high level, ranging from 5.25% to 5.5%, 
following a series of rate hikes from 2022 to 2023 to control inflation. This 
marked the highest interest rate since 2001. The Fed's tightening 
monetary policy exerted pressure on emerging markets, including 
Vietnam, as international capital flows shifted back to the U.S. in pursuit of 
higher returns.

The DXY Index remained high, significantly impacting exchange rates in 
many countries. In Vietnam, the USD/VND exchange rate increased by 
4.31% in 2024 compared to the end of 2023, posing challenges for 
importing enterprises and entities with foreign currency loans. The 
Vietnamese stock market in 2024 faced numerous external challenges, 
such as Fed policies and exchange rate fluctuations. However, the market 
still held growth potential due to positive internal drivers such as public 
investment, FDI inflows, and market reforms.

Regarding ACBS’s development strategy, the company continued to 
prioritize comprehensive risk management in parallel with business 
operations. The company focused on fostering a risk management culture, 
ensuring strict compliance with legal regulations, and instilling this 
mindset in every employee to achieve sustainable and efficient growth 
while safeguarding client interests.

In 2024, ACBS successfully upgraded its stock trading system to meet the 
increasing demands of its clients and expand its range of products and 
services. The company also faced challenges related to technology risks 
and ensuring operational continuity. ACBS proactively updated and 
improved its risk management processes to align with current conditions 
and enhance the effectiveness of management and operations.

Risk management 2.5

13
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Potential risks impacting ACBS's business operations

Credit Risk
Credit risk has arisen from the process of assessing 
customers in margin lending activities. This risk has 
required special attention, particularly as ACBS has been 
in a growth phase while ensuring operational efficiency 
and appropriate safety measures. The appraisal and 
evaluation of customers have been critical tasks that have 
played a significant role in keeping credit risk under 
control and within acceptable safety limits.

Market Risk
Lending and investment portfolios have been key assets 
on the balance sheet. Therefore, any negative 
fluctuations related to exchange rates, interest rates, 
stock prices, or macroeconomic and microeconomic 
changes have significantly impacted ACBS's business 
performance. As such, managing risks arising from 
market factors has been crucial. ACBS has implemented 
stress testing scenarios to forecast potential losses in 
adverse market conditions.

Interest Rate Risk
Interest rate risk has had a substantial impact on ACBS's 
business operations, acting as an intermediary risk that 
has led to significant losses. This risk has directly affected 
liquidity and has had the potential to disrupt the 
company’s business activities.

Liquidity Risk
To meet the demands of its business units, ACBS has maintained 
strong relationships with reputable financial institutions both 
domestically and internationally. Concurrently, the company has 
continuously developed early warning models to measure 
indicators affecting liquidity, monitor cash flows, and proactively 
formulate response plans to ensure effective liquidity 
management.

Business Continuity and IT Risk
At ACBS, information technology risk has been tightly managed 
and integrated throughout the company's operations. Any IT 
system-related incident has carried the potential to disrupt 
customer transactions. Additionally, the increasing sophistication 
and complexity of cybercrime activities have resulted in severe 
losses. Therefore, ACBS has prioritized activities to prevent and 
protect its trading systems and customer data.

Reputation Risk
As one of the earliest-established securities companies in the 
market, ACBS has recognized that reputation is a valuable asset 
that must be preserved and protected. Throughout its 
development and customer service processes, ACBS has strived 
for transparency in information, fair competition, and proactive 
measures to mitigate the effects of negative information. 
Furthermore, the company has continuously raised employee 
awareness of reputation risk management, particularly in 
communication and behavior, to safeguard the ACBS brand value.



15

3 Business
performance
in 2024



Full-year business performance3.1
In 2024, ACBS achieved significant success, marked by strong balance sheet growth and profit before tax 

exceeding the budget. Additionally, we maintained a solid financial structure, abundant liquidity, and high 

capital adequacy.

• Total assets reached nearly 26,041 billion VND, marking a 121% increase and 
exceeding the budget.

• Margin lending stood at 8,690 billion VND, up 90% compared to 2023.

• Total borrowings amounted to 16,403  billion VND, tripling from the beginning 
of the year.

• Profit before tax reached 847 billion VND, rising 72% and surpassing the 
budget.

• Profitability improved, with return on average assets (ROA) at 4.5% and return 
on average equity (ROE) at 11.4%.

• The operating expense-to-income ratio improved, decreasing to 16% from 
22% at the end of 2023.

• 2024 was a year of strong collaboration between ACBS and various banks in 
Vietnam, delivering outstanding results. By year-end, ACBS was granted a 
total credit limit of over 30,000 billion VND by various partners. This ensured 
ACBS maintained ample capital for business operations and customer 
financing at competitive rates while ensuring a fair profit-sharing structure 
with partner banks.

• ACBS maintained exceptional asset quality, with nonperforming loans 
incurred.
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Mr. Do Minh Toan has been appointed as 
the Chairman of the Members’ Council of 

ACBS for the 2023–2028 term. He also 
holds key leadership roles at ACBS, 

including Chairman of the Investment 
Council, Chairman of the Human 

Resources and Compensation Council, 
Chairman of the Information Technology 

Council, and Chairman of the Risk 
Management Council. Additionally, he 

concurrently serves as the Chairman of 
the Members’ Council at ACBC.

Mr. Toan joined ACB in 1995 and has held 
several key leadership positions within the 

group. In 2012, he was appointed as the 
CEO of the bank, a role he successfully 
fulfilled for three consecutive terms (9 

years). He keeps holding many important 
leadership positions at ACB.

Mr. Toan holds a Master’s degree in 
Business Administration from Columbia 

Southern University, USA. He also earned a 
Bachelor’s degree in Banking from the 

Banking University of Ho Chi Minh City, a 
Bachelor’s degree in International 
Business Administration from the 

University of Economics HCM City, and a 
Bachelor’s degree in Law from the 

University of Law Ho Chi Minh City.

Mr Do Minh Toan
Chairman

Term 2023 - 2028

Mr. Trinh Bao Quoc has served as an 
Independent Board Member of ACB Bank 

since April 2023 and has been named a 
Member of the Members’ Council of ACBS 

for the 2023–2028 term.

Mr. Quoc has held key roles at Avenue 
Capital Group, Summa Consulting & 

Training JSC (now Summa Education JSC), 
Sơn Kim Real Estate JSC, and Vietnam 

Export-Import Commercial Joint Stock 
Bank (Eximbank). He is currently the CEO 
and Investment Director of Thiên Hương 
Co., Ltd. and a Board Member of Vietnam 

Industrial Park Group JSC.

Mr. Quoc holds the MBA from the Berkeley 
Haas School of Business at the University 

of California, USA. He also earned 
Bachelor’s degrees in Biology and History 

from the University of Kansas, USA.

Mr Trinh Bao Quoc
Member

Mr. Nguyen Duc Thai Han has been 
appointed as the Vice Chairman of the 

Members’ Council of ACBS for the 
2023–2028 term. He currently also serves 

as the Chairman of the ALCO Council at 
ACBS. Previously, he held the position of 

Chairman of the Members’ Council of ACBS.

Mr. Han holds a Bachelor of Science degree 
in Theoretical Physics from HCM City 

University. He joined ACB in 1994 and has 
held various key positions, including Deputy 
Head of Research & Development, Deputy 

Head of Credit, Head of Money Market 
Trading, Head of Capital Trading, and Head 

of Foreign Exchange Trading.

Since 2008, Mr. Han has served as Deputy 
CEO of ACB, overseeing the Financial 

Markets Division while also holding the 
position of Vice Chairman of ALCO.

Mr Nguyen Duc Thai Han
 Vice Chairman

Mr. Huynh Duy Sang has been appointed 
as a Member of the Members’ Council of 

ACBS and a Member of the ALCO Council 
for the 2023–2028 term. He previously 

served as Chief Financial Officer of ACBS 
from February 2020 to December 2022.

Mr. Sang is currently the Head of the 
Financial Markets Division at ACB. He 

joined the group in November 2006 as a 
Foreign Exchange and Gold Trading 

Specialist. Throughout his tenure at ACB, 
he has held various management 

positions, including Deputy Director of the 
Gold Trading Center, Project Director for 
Treasury Business Management, Deputy 

Head of Foreign Exchange and Gold 
Trading, and Head of Foreign Exchange and 

Gold Trading.

Mr. Sang graduated with distinction from 
the Master’s program in Banking and 

Finance at Paris Dauphine University & 
ESCP Europe. He is also a Chartered 

Financial Analyst (CFA) charterholder and 
an official member of the CFA Singapore 

Society, under the CFA Institute US.

Mr Huynh Duy Sang

 The Board of Members

The Board & Human Resource policies3.2

Term 2023 - 2028 Term 2023 - 2028 Term 2023 - 2028

Member
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CEO

Mr. Nguyen Duc Hoan has served as the CEO of ACBS since 
2022. With over 20 years of experience in both the 
Vietnamese and international financial markets, he prioritizes 
risk management, ranging from risk identification to the 
development of preventive systems, to ensure the 

achievement of business objectives.

In the past, Mr. Hoan held key leadership positions, including 
CEO and Member of the Members’ Council at various 
companies such as Tín Phát Fund Management JSC, KB 

Securities, and HDB Securities JSC.

He holds a Master of Business Administration (MBA) from the 
University of Leicester and a Master of Science in 
International Finance from the University of Westminster, UK.

With extensive expertise gained from international 
experience, Mr. Hoan has made significant contributions 
during his tenure at Barclays Bank in London and the 

Institutional Banking Division of MSB Bank.

Mr Nguyen Duc Hoan

Mr. Le Hoang Tan was appointed as Deputy CEO of ACBS in 
December 2023. As a member of the Executive Board, he is 
directly responsible for managing and overseeing both retail 

and institutional brokerage operations.

With over 17 years of experience in the financial sector, Mr. Tan 
held key positions in brokerage, research, and investment 
advisory at MB Securities and Asean Securities. He also served 
as a Board Member and a Supervisory Board Member at Tien 
Phong Technology JSC and PetroVietnam Energy and Industry 

Corporation (PV EIC).

Mr. Tan holds a Bachelor's degree in Economics from the 
University of Economics Ho Chi Minh City.

The Board of Directors

Deputy CEO

Mr  Le Hoang Tan



As of December 31, 2024, ACBS has a workforce of nearly 400 employees, with 376 holding 
undergraduate or postgraduate degrees, accounting for 98% of the total staff. Additionally, more than 
250 employees at the company hold professional certifications.

By Gender By Education levels

53%

47%

86%

12% 2%

Male Female BA MBA Other

Number of employees

Human resources structure 2024 is as follows:
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ACBS’s compensation and benefits policies are 
designed based on market analysis, benchmarking, 
and evaluations to ensure fairness, transparency, and 
competitiveness. These policies are continuously 
reviewed and updated to provide employees with 
attractive and competitive benefits.

To support employee performance, ACBS has 
implemented a performance management and 
evaluation system (BSC). This system helps 
employees understand job expectations and 
recognize corresponding rewards, fostering 
motivation and individual engagement.

ACBS strictly complies with legal regulations 
regarding employee insurance. All official employees 
are entitled to social insurance, health insurance, and 
unemployment insurance.

Beyond statutory benefits, ACBS offers additional 
welfare programs such as health insurance for 
employees and their families, 24/7 personal accident 
insurance, preferential loan programs, Mid-Autumn 
Festival gifts, New Year lucky money, birthday and 
condolence gifts, and more. At ACBS, we highly value 
talent development, especially for our management 
team. In addition to company-wide benefits, 
outstanding managers receive exclusive incentives 
such as international retreats, attractive loan 
policies, and generous bonuses to acknowledge their 
significant contributions to the company’s growth.

To promote employees’ well-being, ACBS organizes 
various recreational and team-building activities, 
including annual outings, company anniversaries, 
football tournaments, running clubs, yoga classes, 
International Women’s Day celebrations, and 
year-end parties honoring top performers.

ACBS continues to maintain annual regular health 
check-ups for all employees and leaders. In addition, 
ACBS employees participate in health insurance and 
personal accident insurance programs.

For ACBS, the workforce is a valuable asset. Therefore, 
training policies and activities are prioritized to ensure that 
all members continuously learn and acquire new knowledge. 
This helps employees enhance their current capabilities and 
develop their careers in the future.

We offer diverse training programs delivered through 
various methods, including workshops and e-learning. The 
organization encourages proactive learning and knowledge 
sharing among individuals and teams, fostering progress 
within the organization, the community, and ACBS’s 
customers.

ACBS’s human resource development policy focuses on 
quality, adaptability, and innovation to ensure a highly 
capable workforce that excels in their assigned roles. At 
ACBS, we have established clear career development paths 
for each position, ensuring that all employees have 
well-defined growth opportunities.

We encourage our management team to achieve business 
goals, enhance their coaching and team development skills, 
and stay open to continuous learning.

In 2024, ACBS introduced a new development strategy by 
redefining functions, responsibilities, organizational 
structure, and job classifications based on an updated 
organizational chart.

To create an inspiring and comfortable work environment, 
ACBS has adopted an open office model with modern 
equipment and abundant greenery. This eco-friendly, clean, 
and sophisticated workspace enhances productivity, fosters 
creativity, and instills a sense of pride among employees.

Employee benefit and
compensation policy

Employees development
policies

Employee training policies
and activities

Labor policy to ensure
the health and safety of
employees

Our recruitment policy focuses on attracting talents 
and creating opportunities for individuals to develop 
and leverage their career capabilities. The relationship 
between ACBS and candidates is built on the principle 
of cooperation for the organization’s common goals 
and the candidate’s career development.

We actively bridge educational activities with 
universities, providing students with opportunities to 
learn and experience the practical work environment at 
ACBS. As a result, the ACBS team increasingly includes 
passionate young individuals interested in finance and 
securities, both for internships and long-term 
employment with the company.

We ensure fair recruitment opportunities for all 
individuals, from recent graduates to experienced 
candidates.

Employee recruitment
policies and activities

Summary of policies and changes in policies for employees
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The year 2024 is defined by many Vietnam stock investors 
as a "tough" and volatile year. The VN-Index ended 2024 at 
1,266.78 points, up 12.1% compared to the beginning of 
the year, marking two consecutive years of increase (in 
2023, it increased by 12.2%). However, the index only 
fluctuated in the 1,200-1,300 point range for most of the 
year. The differentiation between industry groups and 
stocks within each industry made choosing the "three 
letters" harder and harder over time. Many investors had 
negative performance in 2024 even though the VN-Index 
increased two digits. However, the ROI of the investment 
profit of the Proprietary Investment Department still 
reached 12% and brought similar profits as that of 2023. 
The Proprietary Investment Department will test and 
deploy products related to ETFs that are suitable for the 
market's trends and large capital flows when upgraded.

Besides, to enhance customer engagement in the covered 
warrant market, ACBS has continuously refined and 
upgraded its products, successfully expanding its market 
share to 20% and maintaining a stable position among the 
top three market makers in Vietnam. Over time, ACBS’s 
covered warrants have become increasingly competitive, 
emerging as a strategic hedging tool and a viable 
alternative for investors favoring large-cap stocks. This 
trend is expected to gain further momentum in 2025.

Investment activities, project implementation3.3

Major investments
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Subsidiary
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ACB Capital Management Company Limited (ACBC), a subsidiary of ACBS, was established under Operating License No. 
41/UBCK-GP issued by the State Securities Commission on October 28, 2008. The company operates in the field of fund 
management.

As of the end of 2024, ACBC reported

ACBC’s business performance primarily hinges on delivering services and investing its own capital. In 2024, the 
company achieved impressive business results, with pre-tax profit increasing by 26% from a year earlier. Notably, 
portfolio management activities grew by 63%, driving a 69% increase in revenue from this segment compared to the 
previous year. Revenue from portfolio management accounted for 37% of ACBC’s total revenue in 2024, making a 
crucial contribution to the company’s overall performance. Additionally, ACBC effectively capitalized on stock market 
fluctuations, leading to strong results from proprietary trading activities in 2024.

In 2025, ACBC has set out a medium- and long-term strategic vision with the following specific objectives:

(1) Focus on stability, safety, and efficiency: The company aims to operate in accordance with stable, safe, and effective 
standards, prioritizing strategic relationships with market members and regulatory authorities through high-quality 
services and a strong business reputation.

(2) Experienced and professional team: ACBC brings together a team of experts with extensive experience in finance, 
banking, and securities. The company is committed to providing professional, efficient investment management, 
portfolio management, and securities investment advisory services to clients, optimizing returns, minimizing risks, and 
maximizing client benefits.

(3) Product and service diversification: The company will diversify its products and services to offer clients the most 
professional and effective investment solutions.

(4) Establish and professionally manage investment funds: ACBC aims to establish and professionally manage a range of 
investment funds.

(5) Strengthen brand positioning: The company will gradually strengthen the ACBCapital brand's presence in the market.

Financial safety ratio 537% 24% higher than the end
of 2023 (513%) and significantly above the MOF’s minimum
requirement of 180%

Pre-tax profit  3.51 billion VND

Charter capital  50 billion VND



Items 2023 2024 YoY

Total assets 26,041

2,534

1,005

3

847

683

11,773

1,675

628

3

492

396

121%

51%

60%

0%

72%

72%

Net revenue

Operating profit

Other operating income

Profit before tax

Profit after tax

(Billion VND) (Billion VND)

Financial review 3.4
Balance sheet and income
statement highlights Key financial indicators

Items 2023 2024

1. Liquidity measures
1.5

0.6
1.8

0.2

0.3
0.07
0.03

0.4

Current Assets/ Current Liabilities

Net revenue/Average total assets

2. Capital structure ratio
Debt / Total Assets Ratio

Debt/ Owner’s Equity Ratio

3. Operation Capability Ratio

4. Profitability ratio
Profit after tax/ Net revenue ratio
Profit after tax/ Total capital ratio
Profit after tax/ Total assets ratio
Profit from business activities/
Net revenue ratio

1.9

0.5
1.1

0.2

0.2
0.07
0.03

0.4
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Founded in 2000, ACBS has achieved nearly 25 years of consistent business growth and development. In the 

past two years, the company has received two substantial capital injections from its parent bank: VND 1,000 

billion in 2023 and an additional VND 3,000 billion in 2024. As of December 31, 2024, ACBS’s owner equity stood 

at VND 7,000 billion.

Changes in the Owner's equity 3.5

Billion VND

 Owner's equity

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

0
2005 2006 2007 2008 2009 2021 2023 2024

1,500

5005002501505 7

1,000

3,000

 Increasing amount
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Environment and energy
consumption

Each year, ACBS develops a detailed 
energy consumption and usage plan to 
closely monitor costs, prevent waste, and 
minimize environmental impact.

Corporate social responsibility (CSR)

The year 2024 marked the first time ACBS 
carried out a tree-planting activity at Ta Cu 
Forest in Binh Thuan province. This initiative 
brought together 100 employees who 
collectively sowed 100 seeds. In the contribution 
of planet protection learning, our employees 
learned how to sow seeds, water them, and 
maintain the surrounding area to ensure optimal 
growth and development.

Report on ACBS’s responsibilities
toward community and environment3.6
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• Total assets reached nearly 26,041 billion VND, marking a 121% increase and 
exceeding the budget.

• Margin lending stood at 8,690 billion VND, up 90% compared to 2023.

• Total borrowings amounted to 16,403  billion VND, tripling from the beginning 
of the year.

• Profit before tax reached 847 billion VND, rising 72% and surpassing the 
budget.

• Profitability improved, with return on average assets (ROA) at 4.5% and return 
on average equity (ROE) at 11.4%.

• The operating expense-to-income ratio improved, decreasing to 16% from 
22% at the end of 2023.

• 2024 was a year of strong collaboration between ACBS and various banks in 
Vietnam, delivering outstanding results. By year-end, ACBS was granted a 
total credit limit of over 30,000 billion VND by various partners. This ensured 
ACBS maintained ample capital for business operations and customer 
financing at competitive rates while ensuring a fair profit-sharing structure 
with partner banks.

• ACBS maintained exceptional asset quality, with nonperforming loans 
incurred.

4Reports and assessments 
on the operations

of the Board of Directors
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The year 2024 was a challenging one, not only for the securities industry but also for the Vietnamese and 
global economies as a whole. However, we have transformed difficulties into opportunities and are proud to 
have achieved the following positive results:

• Significant asset growth: Total assets doubled compared to the same period last year, reaching VND 
26,041 billion, the highest level since the company’s inception.

• Record-breaking margin lending: Margin lending grew 90% year-over-year, hitting an all-time high of VND 
8,690 billion.

• Robust and diversified capital supply: Total outstanding borrowings reached VND 16,403 billion, while 
credit limits from financial institutions exceeded VND 30,000 billion, ensuring a flexible and sufficient 
capital supply.

• Strong profit performance: Pre-tax profit nearly doubled compared to 2023, surpassing the company’s 
projected targets.

• Rising brokerage market share: The company’s average brokerage market share for the year stood at 
2.89%, an increase of 0.45% from the 2023 average.

• Enhanced management efficiency: ACBS successfully restructured its organizational framework, 
improving operations. Business plans, policies, procedures, and workflows were strategically developed 
and effectively implemented, ensuring full compliance with legal and internal regulations.

• Technology & product advancements: In 2024, ACBS upgraded its core securities trading system, 
significantly improving order processing speed and introducing advanced features for a better customer 
experience. By the end of the year, the company also launched the Non-Prefunding product for foreign 
institutional clients.

• Strengthened governance & risk management: ACBS continued to refine and upgrade its corporate 
governance and risk management framework, ensuring a well-balanced and stringent approach to risk 
control while supporting business growth.

Assessment of operating results4.1



Total assets surged by 121%, reaching approximately 26,041 billion VND, 
surpassing the company’s targets. Asset structure remained tightly 
managed, with a focus on increasing income-generating assets to 
maximize capital efficiency.

By the end of 2024, the company’s interest-bearing assets reached 
approximately 21,318 billion VND, accounting for 82% of total assets, while 
the other primarily consisted of proprietary and derivatives investments.

Total assets

Short-term deposits at financial institutions reached 12,628 billion VND, 
accounting for 49% of total assets. These deposits are closely monitored 
by the Management Board to ensure flexibility in capital business activities 
while maintaining liquidity safety.

The investment portfolio stood at 3,126 billion VND, representing 12% of 
total assets. Investment activities are directed and closely supervised by 
the Investment Board, with capital allocated only when investments meet 
predefined risk appetite criteria and offer returns that align with the 
associated risk exposure.

Capital adequacy
Capital adequacy (eligible capital) of the Company was maintained above 500% at all 
times of the year. This ratio at the end of 2024 was 565%, far exceeding the 
regulatory level of 180%.

The Company managed capital adequacy according to circular no.91/2022/TT-BTC 
and circular no.41/2019/TT-NHNN to ensure that the capital adequacy of the 
Company was strictly managed and supervised, meeting the requirements of the 
Ministry of Finance and the requirements of the parent bank.

Liquidity
The Company's liquidity was maintained at a high level throughout the year, fully 
and promptly provided to customers’s needs and the Company itself, while 
maintaining profitability and reasonable capital costs.

Margin lending & nonperforming loans
The margin lending portfolio reached nearly 8,690 billion VND, accounting for 
33% of total assets. This activity was closely supervised by the Board of Margin 
Lending and closely managed and directed by the Board of Directors, ensuring 
both high growth and conservative credit risk management, ensuring that would 
not incur any nonperforming loans.

Borrowing
By the end of 2024, the company's borrowing is expected to reach nearly 16,403 
billion VND, nearly tripling compared to the same period last year and accounting 
for 63% of the company's total capital, the highest level ever recorded. The 
credit limit granted by financial institutions exceeds 30,000 billion VND, fully and 
flexibly meeting the company's capital needs.

Equity
In 2024, the Company increased chartered capital to VND 7.000 billion from the 
parent bank's capital injection, along with positive business results, the Company's 
equity reached approximately VND 9.300 billion, accounting for 36% of the total 
assets of the Company. Abundant equity helped the Company expand investment 
limits, line of margin lending for each stock and customer and maintained a high 
capital adequacy ratio.

Margin

Investment

Deposit

Other assets

Outstanding borrowing 
(Billion VND)

2020 2021 2022 2023

1,570 2,741 1,343 5,923

37.9% 36% 23.8% 50.3%

2024

16,403

63%Outstanding borrowing
/total assets

Equity (Billion VND)

2020 2021 2022 2023

2,054 4,094 4,172 5,569

9% 99.4% 1.9% 33.5%

2024

9,252

66.1%Growth

Financial situation4.2

Total assets from  2020 to 2024

Total assets

Growth

2020 2021 2022 2023 2024

62%

4,139

7,608
5,650

11,773

26,041

84%

-26%

108%
121%

2 0 2 3 2 0 2 4

Billion VND

5,320

4,575
8,690

3,12612,628
1,316

561 1,597

45%

11%

39%

5%

49%

33%

12%

6%
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Margin lending
(Billion VND)

2020 2021 2022 2024

112 150 174 219

2%

Table of Margin trading revenue

35% 16%

2023

148

(15%) 48%Growth

Cash management
(Billion VND)

2020 2021 2022 2023 2024

58 61 86 401

302.6% 6.4% 40.6%

190

121.3% 110.9%Growth

Operating expenses

2020 2021 2022 2024

(58) (84) (123) (161)

12% 44.7% 4.1%

2023

(139)

13.4% 16.2%Growth

Brokerage
(Billion VND)

2020 2021 2022 2024

47 220 245 81

71%

Table of Brokerage fee revenue

369% 11%

2023

59

(76%) 38%Growth

Investment
(Billion VND)

2020 2021 2022 2024

45 312 (290) 303

(18.1%) 599.7% (192.7%)

2023

231

179.6% 31.4%Growth

Income from margin lending and brokerage activities
Full-year income from margin lending activities reached 219 billion VND, up 48% 
compared to 2023, accounting for 22% of total revenue. Meanwhile, brokerage fee 
income for the year totaled 81 billion VND, an increase of 38% from 2023, 
representing 8% of total revenue. These two revenue streams saw significant 
improvements in 2024 as the market gradually recovered, the company 
implemented various growth initiatives, and capital costs were effectively managed.

Income from investments
Income from investments in 2024 reached 303 billion VND, an increase of 72 billion 
VND compared to 2023, accounting for 30% of total revenue.

Income from Cash management
Cash management income was a key highlight for the Company in 2024, with 
full-year revenue reaching 401 billion VND—more than double that of 2023, 
accounting for 40% of total revenue. This growth was driven by the Company's 
ability to capitalize on market opportunities amid declining interest rates, 
which strengthened our equity base and diversified borrowing sources.

Operating expenses
Full-year operating expenses reached 161 billion VND, tightly controlled, and 
increased by 16.2% compared to 2023. The rise was primarily driven by higher 
spending on branding activities and IT operational costs.

Income
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In 2024, ACBS actively recruited, appointed, and 
reappointed key leadership personnel while also 
restructuring its workforce to optimize resources, 
enhance governance efficiency, and increase overall 
value. These efforts were aimed at ensuring stability 
and laying a strong foundation for long-term growth.

Additionally, the company introduced new policies, 
regulations, and operational procedures, as well as 
streamlined internal collaboration processes to 
maximize business efficiency in alignment with the 
transition to a new core system. At the same time, 
ACBS accelerated the digitalization of specialized 
processes to improve customer service quality and 

boost productivity. The company remains 
committed to investing in technology and 
developing new products to provide customers with 
the best possible experience.

Throughout 2024, ACBS focused on developing 
applications, integrating new technologies, 
upgrading infrastructure, and automating 
operational processes. It also strengthened data 
loss prevention measures, reinforced user access 
controls, and enhanced system monitoring. 
Furthermore, the company prioritized employee 
training to raise awareness of cybersecurity risks 
and maintain system stability, all with the goal of 
delivering superior service to its customers.

We have no comments on Auditor’s opinions

Building on the successful transition to the new core trading system, ACBS has outlined a comprehensive plan to 
enhance service quality and strengthen its competitive edge in the stock market:

• Expansion of major projects and product development: ACBS will continue to roll out key projects and 
innovative products, including customer behavior analysis and segmentation (Loyalty), customer relationship 
management (CRM), Google Data integration, eKYC, KRX project, Data Warehouse development, cross-selling 
features with ACB, APP/Webtrade improvements, Chatbot enhancements, cybersecurity solutions, Margin Plus, 
Copy Trade, Robot Trading, and T+ online products.

• Key initiatives for business division: ACBS remains committed to workforce training and capacity building, 
improving advisory quality, diversifying investment products, adopting flexible sales strategies, strengthening 
governance, and optimizing operational efficiency.

• Enhancing customer engagement: The company will continue leveraging online platforms and various 
communication channels to expand its reach. Planned initiatives include a weekly customer education seminar 
series, monthly video content, the launch of a dedicated online channel website, a customer assessment 
program, and the development of commission policies and career growth pathways for employees.

• Brokerage development & customer segmentation: ACBS aims to enhance brokerage competitiveness by 
implementing tailored support policies, customer classification systems, and exclusive benefits for different 
customer segments.

• Process optimization & technological investments: Efforts will focus on refining processes to improve customer 
accessibility and support, alongside continued investments in digital technologies to drive business growth.

Improvements in organizational
structure, policies, and management4.3

Development plans in future4.4

Explanation of
the Board of Directors
for Auditor’s opinions

4.5
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During its operations, ACBS recognizes 
that using energy resources reasonably can 
reduce environmental impact and prevent 
operational cost wastage. Some measures 
implemented include monitoring and 
maintaining machinery, equipment, and air 
conditioning systems, regular cleaning 
schedules for equipment, and sensible 
monitoring of electricity and water usage. 
Additionally, we have transitioned to 
electronic transaction records instead of 
paper documents.

The majority of ACBS activities prioritize 
environmental considerations. For instance, 
the company’s publications and gifts are 
made from environmentally friendly 
materials. ACBS actively changes its office 
branding to align with the theme of GREEN 
MOUNTAIN, emphasizing the company’s 
commitment to sustainable development 
and environmental protection.

ACBS adheres to labor-related 
regulations and laws, aiming to 
enhance both the physical and mental 
well-being of its employees. The 
company actively fosters a 
contemporary work environment, 
promotes the exchange of experiences 
and innovative ideas, and cultivates a 
strong work ethic, personal growth, 
and lasting loyalty among its workforce

ACBS is committed to corporate social 
responsibility concerning the environment 
and local communities. Our primary 
objectives include reducing plastic and 
paper waste. The environmental 
consciousness within company is 
cultivated as part of their organizational 
culture. All publications and gifts sent to 
partners and clients utilize recyclable 
materials, contributing to the collective 
effort to protect our planet’s greenery.

The year 2024 marked the first time ACBS 
carried out a tree-planting activity at Ta Cu 
Forest in Binh Thuan province. This 
initiative brought together 100 employees 
who collectively sowed 100 seeds. In the 
contribution of planet protection learning, 
our employees learned how to sow seeds, 
water them, and maintain the surrounding 
area to ensure optimal growth and 
development.

Assessment of 
environmental criteria

Assessments of
employee issues

Assessment of
corporate social
responsibility

Assessment report of environmental and
social responsibilities of the Company4.6
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Assessments
of The Board of Members

on the ACBS’ operation

5



In 2024, ACBS continued to achieve solid growth in both asset scale and profitability while ensuring compliance 
with all safety limits and regulatory ratios in its business operations.

Assessments of the Board
of Directors on the ACBS’s operation5.1

Point 4. System and technology upgrades
In 2024, ACBS upgraded the core securities trading 
system and enhanced its app with new features to 
provide an excellent user experience.
Point 5. Commitment to Corporate Social 
Responsibility (CSR)
ACBS remained dedicated to its CSR initiatives, 
focusing on employee welfare, environmental 
sustainability, and local community development 
(see sections 3.6 & 4.6 for details). 

Point 1. Significant growth across all key metrics
All business activities in 2024 experienced substantial 
growth compared to 2023, driven by a positive stock 
market environment:
• Total assets reached approximately 26,041 billion VND, 

up 121%, exceeding internal targets.
• Margin lending surged to nearly 8,690 billion VND, an 

increase of 90%.
• Borrowings reached approximately 16,403 billion VND, 

nearly tripling from the beginning of the year.

Point 2. Strong profitability, surpassing business 
targets
• Pre-tax profit reached 847 billion VND, nearly double 

that of 2023, exceeding the company's business plan.
• Return on Assets (ROA) stood at 4.5%, slightly lower 

than in 2023.
• Return on Equity (ROE) reached 11.4%, higher than in 

2023.

Point 3. Prudence and risk Management
• ACBS maintained a zero non-performing loan (NPL) 

ratio throughout 2024.
• The company strictly monitored and complied with all 

safety and risk management regulations, in line with 
Circular No. 121/2020/TT-BTC issued by the Ministry 
of Finance on December 31, 2020.

• The consolidated capital adequacy ratio remained 
above 500% during the year, reaching 564.6% in 2024, 
well above the regulatory requirement of 180%.
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The Board of Members has focused on directing and overseeing the 
BOD’s implementation of the 2024 plan to ensure growth, safety, 
and efficiency for the strategic deployment until 2028. The BOD has 
successfully accomplished the following tasks:

Successfully executed the 2024 business plan, achieving growth 
targets in terms of asset scale, operational efficiency, and safety, 
aligned with the strategic direction for the period 2024–2028.

Balanced capital and other resources for business opportunities 
and utilized flexible and effective funding.

Ensured compliance with legal regulations and internal provisions.

Secured appropriate human resources, meeting business needs 
promptly.

Fostered a dynamic and healthy business culture, motivating staff 
and promoting cohesion. 

Assessment of Board of Council
on Board of Directors performance5.2

The Board of Council acknowledged and highly appreciated the efforts
of BOD

34



35

In 2025, the Board of Members is implementing the following plans and directions:

Plans and orientations
of the Board of Members5.3

Directing and controlling the execution of the 2025 business plan by the Board 
of Directors to successfully achieve the primary financial targets approved by 
the parent bank.

Guiding and overseeing the implementation of strategic development projects 
during the 2025–2028 phase.

Sustaining the development of a creative and innovative cultural environment, 
fostering training, and nurturing high-quality human resources aligned with the 
new strategic development.

Continuing to build a secure, efficient, and sustainable ACBS to create and 
safeguard the best value for the parent bank and relevant stakeholders

Continuing to enhance the company’s management system by applying 
international best practices.
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The Company
governance6



Members and structure
of the Board of Members

Activities of the Board of Members

The list of the Board of Members
possessing certificates
on corporate governanceThe 2023-2028 Board of Members comprises 4 individuals as per Resolution 

1661/TCQĐ-HĐQT.23, issued by the Board of Directors of ACB on June 5, 2023.

In 2024, the Board of Members held a total of 31 meetings and collected 
written opinions on the arising issues. The Board of Members has issued a 
total of 53 resolutions and 8 decisions related to guidelines and policies for 
activities, organizational structure, and human resources.

The Board of Members implements work within their authority through the 
Professional Councils including the Investment Council, Risk Management 
Council, Human Resources and Remuneration Council, and ALCO Council, 
IT Council. The member of each Professional Council ensures that there 
are at least 02 members of the Board of Members participating to 
strengthen management capacity, promptly provide proposals and 
direction in each sector; and strengthen the ability to monitor, ensure 
safety, and improve efficiency during ACBS's operation process.

Semi-annual and annual reports on corporate governance are made and 
fully reported to State management agencies.

STT Member Title

1

2

3

4

Do Minh Toan

Nguyen Duc Thai Han

Trinh Bao Quoc

Huynh Duy Sang

Chairman

Vice Chairman

Member

Member

Not applicable.

The Board of Members6.1
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The ACBS Board of Supervisors for 2023 - 2028 has 01 supervisor, Mr. Huynh 
Hieu Nghia. He has joined the role of supervisor at ACBS since 2012.

He graduated with a Bachelor of Accounting from Ho Chi Minh City Banking 
College and has more than 23 years of working experience in the Finance - 
Banking industry, especially he is currently holding the position of Head of the 
Internal Audit Department of ACB.

The Board supervises the Company's operations according to ACBS's 
Charter and attends regular meetings of the Board of Members.

ACBS maintained the Internal Audit Department to inspect, review, and 
evaluate the appropriateness, and compliance during ACBS's operation 
process, promptly detect the arising errors to promptly prevent and quickly 
provide solutions, and ensure ACBS's operations are safe and effective with 
its regulations.

Members and structure of the Board
of Supervisor

Salary, rewards, remuneration and benefits

Assessment of implementation of regulations on corporate governance

Activities of the Board of Supervisor

Salary, bonus, remuneration and benefits of the Board of Members, the Board of Directors and Supervisory Board are 16,050,990,660 VND

ACBS has fully complied with the principles of governance and administration of securities companies for the model of Single Member Limited Liability Compan.
As follows:

- ACBS has complied with the organizational structure stipulated by the Securities and Enterprise Law.
- ACBS has complied with corporate governance regulations as stipulated by the Securities Law, Enterprise Law, ACBS Charter, and relevant 

legal provisions related to company management.
- ACBS has distinctly defined roles for the Owner, Board of Members, and General Director, aligning with securities and business laws and other 

relevant legal regulations. 
- ACBS has established mechanisms for internal control, risk management, and supervision to mitigate conflicts of interest within the company 

and in dealings with relevant individuals.
- ACBS has ensured that employees working in business units possess appropriate Securities Practicing Certificates, as required by securities 

laws and market regulations.
- ACBS consistently ensures that its operational information is transparent, accurate, and promptly communicated.

ACBS maintains a transparent and efficient corporate governance structure in accordance with legal requirements.

The Board of Supervisor6.2

Transactions, remunerations, and benefits of the Board
of Members, Board of Directors and Board of Supervisors6.3
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8Key Initiatives 
for 2 0 2 5



Market outlook in 2025

Global equity markets in 2024 were primarily 
influenced by developments in the U.S. economy 
and the Federal Reserve's interest rate policies. 
Despite concerns over a potential recession or a 
soft-landing scenario, the U.S. economy 
continued to show resilience throughout the 
year. Labor market data remained within target 
ranges, while inflation declined but at a slower 
pace. As a result, the Fed’s rate-cut decisions 
were both slower and fewer than initially 
expected by the market. The U.S. maintained its 
status as a "promised land" for investment funds, 
leading to a sustained capital outflow from 
emerging and frontier markets toward the U.S. 
This trend temporarily eased when the Fed 
began cutting rates. However, Donald Trump’s 
victory in the 2025–2029 presidential election 
drove the U.S. Dollar Index (DXY) higher, coupled 
with the Fed’s cautious stance on the 2025 
rate-cut trajectory, which is likely to sustain this 
trend into 2025.

Against this backdrop, Vietnam’s economy and 
stock market enter 2025 facing limited 
advantages from an increasingly uncertain global 
macroeconomic environment. The most 
significant risks stem from exchange rate 
pressures and potential export declines should 
trade tensions escalate unfavorably. Forecasting 
and managing policy responses in such an 
uncertain landscape will be a considerable 
challenge for policymakers.

Harnessing domestic strength has become a 
strategic imperative to sustain Vietnam’s 
economic growth over the next five years. To 
mitigate external risks and uncertainties, the 
Vietnamese government is demonstrating a 
strong commitment to driving economic growth 
through domestic catalysts. Key strategic 
measures include accelerating public investment 
while streamlining administrative procedures 
and strengthening the legal framework. We 
forecast Vietnam's GDP growth to reach 
7.0–7.5% in 2025.

The year 2025 is also a pivotal milestone for 
Vietnam’s stock market, with the anticipated 
upgrade to Emerging Market status by FTSE, 
seven years after being placed on the watchlist. 
This event is expected to attract foreign capital 
inflows from ETFs and active funds, enhance 
market valuations, and support the uptrend in 
large-cap stocks.

Under our base-case scenario, we expect the fair 
valuation of the VN-Index to continue tracking 
the three-year median P/E, corresponding to a 
trading range of 1,240–1,420 points, with market 
liquidity increasing by 15% compared to the 2024 
average.

The three key investment themes for 2025 
include:

1. The impact of trade tensions on Vietnam’s 
economy

2. Vietnam’s stock market upgrade

3. Acceleration of public investment. 
Additionally, we identify banking and utilities 
as sectors likely to sustain strong profitability 
in 2025 with reasonable valuations.

8.1
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To prepare for the growth plan in 2025 and the vision for 2027, ACBS successfully increased its charter 
capital from 7 trillion VND to 10 trillion VND at the beginning of the year. A substantial portion of the 
additional 3 trillion VND in capital will be strategically allocated to the securities services segment 
including margin lending, technology investments, and new product development. This capital 
enhancement further strengthens ACBS’s financial resources and simultaneously solidify its standing 
among the top five securities firms with the largest charter capital in the market.

In 2024, ACBS successfully upgraded its core trading system, significantly enhancing processing capacity 
and implementing advanced functionalities. This infrastructure enhancement lays the groundwork for 
ACBS to further develop a comprehensive product ecosystem in order to optimize value creation and 
deliver superior customer experiences. Alongside new core system investment, ACBS has made 
substantial investments in cybersecurity and system safety, ensuring robust risk management and 
seamless transaction security that investors can trade with absolute confidence.

Amining for market reclassification and the increasing sophistication of investor segments, ACBS officially 
introduced two new services in early 2025, specifically designed for Priority Clients and Active Clients. 
These tailored services enable ACBS to better meet client needs and enhance service experiences while 
maintaining competitive pricing policies and cost savings for investors. The launch of these new services 
represents a key milestone for ACBS to refine its securities services business model and closely approach 
the retail banking model of its parent bank, ACB. Additionally, in 2025, ACBS has identified strategic 
collaboration programs with ACB as a top priority, focusing on investment and wealth management 
solutions for ACB’s Priority Clients. This initiative is expected to be a key driver of growth for ACBS’s 
securities services segment in 2025

For brokerage business, ACBS continues to accelerate the development of human capital by implementing 
structured competency frameworks and enhancing training programs for the financial advisors including 
specialists and directors. The firm is committed to strengthening its advisory capabilities to position itself 
as the most effective and distinguished advisory securities firm in the market.

For institutional clients, ACBS provided specialized services tailored to both domestic and international 
clients. At the end of 2024, ACBS successfully launched NPF product for foreign clients. With strong 
financial resources, ACBS is recognized as a reliable partner in providing these services to investors. In 
parallel with customer expansion efforts, ACBS is unstoppably improving the expertise and capabilities of 
its personnel to enhance institutional client satisfaction with ACBS’s services.

Business division development plan in 20258.2
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Digital transformation in 20258.3
Amid the rapid advancement of technology and artificial intelligence, ACBS has outlined concrete plans for 
2025, focusing on staying ahead with cutting-edge technology, driving comprehensive and meaningful digital 
transformation, and enhancing its existing information systems.

 

Artificial intelligence and large language models 

• Utilize large language models like Llama, Qwen, Phi. ACBS focuses on developing a multi-platform, specialized 
Chatbot system (SMARTY).

• Focuse on building AI Agents for analysis, information extraction, and process enhancement.

• Summarize, synthesize, and extract information from internal documents.

Digital transformation in the comprehensive and substantive way
• Optimize and improve digitized services from previous years. Prioritizing streamlining and cost reduction 

while ensuring quality through programming language conversion and architecture optimization.

• Continue to categorize and accelerate digital transformation with specific criteria such as:

- Use new languages with high performance and low cost like Rust, Go, Quarkus (Java).

- Adhere to OpenApi standards.

- Apply CI/CD to all transformation projects

Expand secure integration rapidly with Core and non-Core systems
through API Gateway
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